PROGRAMA PARA EL
REINTEGRO Y
C R A REHABILITACION
SISTEMA DE GESTION
- - LABORAL INTEGRAL - CRA

Corporacion Autbnoma Codigo: Version: 1 Fecha:
Regional del Atlantico GH-OT-25 13/10/2023
1. Objetivo

Establecer los lineamientos para el reintegro laboral de aquellos
trabajadores que presentan recomendaciones médicas por accidentes de
trabajo, accidentes de origen comun, enfermedades laborales,
enfermedades de origen comdn y que requieren reiniciar sus actividades
laborales.

2. Alcance

Aplica a todos los trabajadores de la Corporacién Autonoma Regional del
Atlantico, que segun la matriz de identificacion y valoracion de peligros y
riesgo se encuentren expuestos a los diferentes riesgos y que generen
incapacidades y/o ausentismo que con lleva a un proceso de reintegro y/o
reubicacion laboral.

3. Términos y referencias

e Actividad®: Realizacién de una tarea o accién por parte de una
persona.

e Adaptacion?: Proceso de ajuste entre las capacidades del individuo
y los requerimientos de desempefio.

e Aditamento3: Elemento que se usa para mejorar la funcionalidad o
el confort para el desarrollo de una actividad especifica.

e Capacidad* Describe la aptitud de una persona para realizar una
tarea o accion.
La capacidad también es definida como: “Constructo” que indica,
como calificador, el maximo nivel posible de funcionamiento que
puede alcanzar una persona en un momento dado, en alguno de los
dominios incluidos en actividad y participacion. La capacidad se
mide en un contexto/entorno uniforme o normalizado, y por ello,
refleja la habilidad de la persona ajustada en funcion del ambiente.
Se puede utilizar el componente Factores Ambientales para describir

! (Presidencia de la Republica, Decreto 1507 de agosto 12 de 2014)
2 (Ministerio de la Proteccidn Social, 2010)
3 (Ministerio de la Proteccidn Social, 2010)
4 (Presidencia de la Republica, Decreto 1507 de agosto 12 de 2014)
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las caracteristicas de este contexto/entorno uniforme o
normalizado.®

Capacidad Laboral®: Conjunto de habilidades, destrezas, aptitudes
y/o potencialidades de orden fisico, mental y social, que permiten
desempeniarse en un trabajo.

Capacidad ocupacional’: Calidad de ejecucién de una persona
para llevar a cabo actividades de la vida cotidiana y ocupaciones.
Depende de las habilidades motoras, procesamiento, comunicacion
e interaccion, segun las etapas del ciclo vital.

Condicion de salud® Término genérico que incluye las categorias
de enfermedad (aguda o crénica), trastorno, traumatismo y lesién.
Una condicion de salud puede considerar también otras
circunstancias como embarazo, envejecimiento, estrés, anomalias
congénitas o predisposiciones genéticas. Las “condiciones de salud”
se organizan segun la Clasificacion Estadistica Internacional de
Enfermedades y Problemas Relacionados con la Salud — CIE 10.
Deficiencia®. Alteracién en las funciones fisiol6gicas o en las
estructuras corporales de una persona. Puede consistir en una
pérdida, defecto, anomalia o cualquier otra desviacion significativa
respecto de la norma estadisticamente establecida.
Discapacidad!® Término genérico que incluye limitaciones en la
realizacion de una actividad, esta se valorara en el Titulo Segundo
“Valoracion del Rol Laboral, Rol Ocupacional y otras areas
Ocupacionales”.

Equipo interdisciplinario!!: Forma de trabajo que se caracteriza
por dar una participacion a profesionales de diferentes disciplinas,
representantes de diversos sectores de la comunidad y lo mas
importante a la persona con limitacion. Este estilo de trabajo exige
de los diferentes miembros, el aporte de informacion desde su
campo de accion, permitiéndoles su complementacion con la
suministrada por los demas. La informacién que se obtiene se

5> (Organizacién Mundial de la Salud OMS, Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de la
Discapacidad y la Salud, 2001)
6 (Presidencia de la Republica, Decreto 1507 de agosto 12 de 2014)

7 Ibid.
& Ibid.
® Ibid.
10 Ibid.

11 (Ministerio de la Proteccién Social, 2010)
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convierte en la base de la discusion y toma de decisiones que el
grupo hace para el logro del objetivo comun.

Estructuras corporales'?: Partes anatdbmicas o estructurales del
cuerpo como érganos 0 miembros, y sus componentes clasificados
en relacion con los sistemas corporales. El estandar empleado para
valorar estas estructuras es lo que consideramos la norma
estadistica para los seres humanos.

Facilitadores'®: Todos aquellos factores en el entorno de una
persona que, cuando estan presentes o ausentes, mejoran el
funcionamiento y reducen la discapacidad. Entre ellos se incluyen
aspectos tales como que el ambiente fisico sea accesible, la
disponibilidad de tecnologia asistencial adecuada, las actitudes
positivas de la poblacién respecto a la discapacidad, y también los
servicios, sistemas y politicas que intenten aumentar la participacion
de las personas con una condicion de salud en todas las &reas de la
vida. También la ausencia de un factor puede ser un facilitador, por
ejemplo, la ausencia de estigma o actitudes negativas entre la
poblacién. Los facilitadores pueden prevenir que un déficit o
limitacion en la actividad se convierta en una restriccion en la
participacion, puesto que contribuyen a mejorar el rendimiento real
al llevar a cabo una accién, con independencia del problema que
tenga la persona respecto a la capacidad para llevar a cabo dicha
accion.

Factores ambientales®*: Constituyen un componente de la CIF y se
refieren a todos los aspectos del mundo extrinseco o externo que
forma el contexto de la vida de un individuo, y como tal afecta el
funcionamiento de esa persona. Los factores ambientales incluyen
al mundo fisico natural con todas sus caracteristicas, el mundo fisico
creado por el hombre, las deméas personas con las que se
establecen o asumen diferentes relaciones o papeles, las actitudes
y valores, los servicios y sistemas sociales y politicos, y las reglas y
leyes.

Factores contextuales®®: Son los factores que constituyen,
conjuntamente, el contexto completo de la vida de un individuo, y en
concreto el trasfondo sobre el que se clasifican los estados de salud

12 (Ministerio de la Proteccién Social, 2010)

13 Ibid.
1% Ibid.
15 Ibid.
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en la CIF. Los factores contextuales tienen dos componentes:
Factores ambientales y factores personales.

Incapacidad permanente parcial!®: Se considera como
incapacitado permanente parcial, al afiiado que, como
consecuencia de un accidente de trabajo o de una enfermedad
profesional, presenta una disminucién definitiva, igual o superior al
cinco por ciento 5%, pero inferior al cincuenta por ciento 50% de su
capacidad laboral, para lo cual ha sido contratado o capacitado.

La incapacidad permanente parcial se presenta cuando el afiliado al
Sistema General de Riesgos Profesionales, como consecuencia de
un accidente de trabajo o de una enfermedad profesional, sufre una
disminucion parcial, pero definitiva en alguna o algunas de sus
facultades para realizar su trabajo habitual, en los porcentajes
establecidos en el inciso anterior.

Incapacidad temporall’: Se entiende por incapacidad temporal,
aguella que segun el cuadro agudo de la enfermedad o lesién que
presente el afiliado al Sistema General de Riesgos Profesionales, le
impida desempefiar su capacidad laboral por un tiempo
determinado.

Integracién'®: Proceso por el cual el individuo ingresa y hace parte
de un todo, en este caso de la comunidad.

Invalidez!®: Es la pérdida de la capacidad laboral u ocupacional igual
o superior al cincuenta por ciento (50%).

Minusvalia®®: Se entiende por minusvalia toda situacion
desventajosa para un individuo determinado, consecuencia de una
deficiencia o una discapacidad que le impide o limita para el
desempeiio de un rol, que es normal en su caso, en funcion de la
edad, sexo, factores sociales, culturales y ocupacionales. Se
caracteriza por la diferencia entre el rendimiento y las expectativas
del individuo mismo o del grupo al que pertenece. Representa la
socializacion de la deficiencia y su discapacidad, por cuanto refleja
las consecuencias culturales, sociales, econémicas, ambientales y
ocupacionales, que para el individuo se derivan de la presencia de

16 (Congreso de la Republica, Ley 776 de diciembre 17 de 2002) (Presidencia de la Republica,
Decreto 1507 de agosto 12 de 2014)
7 (Congreso de la Republica, Ley 776 de diciembre 17 de 2002)

18 Ibid.

1% (Presidencia de la Republica, Decreto 1507 de agosto 12 de 2014)

20 |bid.
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estas y alteran su entorno. Esta se valorara en el Titulo Segundo
“Valoracion del rol laboral, rol y otras areas ocupacionales”.
Modificaciones en el ambiente de trabajo: cambios de tipo
administrativo, organizacionales, del disefio del puesto de trabajo,
del ambiente laboral en general y de seguridad que se requieren
para equilibrar las capacidades del individuo con los requerimientos
de desempeiio del trabajo.

Limitacién en la actividad?!: Dificultades que un individuo puede
tener para realizar actividades. Una “limitacién en la actividad”
abarca desde una desviacion leve hasta una grave en términos de
cantidad o calidad, en la realizacion de la actividad, comparandola
con la manera, extension o intensidad en que se espera que la
realizase una persona sin esa condicion de salud.” Limitacién en la
actividad” sustituye al término “discapacidad” usado en la version de
1980 de la CIDDM: Clasificacion Internacional de Deficiencias,
Discapacidades y Minusvalias.

Persona en estado de invalidez??: Para los efectos del Sistema
General de Riesgos Profesionales, se considera invélida la persona
que, por causa de origen profesional, no provocada
intencionalmente, hubiese perdido el cincuenta por ciento (50%) o
més de su capacidad laboral de acuerdo con el Manual Unico de
Calificacion de Invalidez vigente a la fecha de la calificacion.
Reconversion de mano de obra?3: Entrenamiento o capacitacion
en un oficio diferente al habitual, debido a que las capacidades
residuales del individuo le impiden el ejercicio de este.
Rehabilitacién?*: Conjunto de acciones sociales, terapéuticas,
educativas y de formacion, de tiempo limitado, articuladas y
definidas por un equipo interdisciplinario, que involucran al usuario
como sujeto activo de su propio proceso, a la familia, a la comunidad
laboral y la comunidad social, en el cumplimiento de los objetivos
trazados, que apunten a lograr cambios en el trabajador, su entorno,
gue le permitan la reincorporacién ocupacional y experimentar una
buena calidad de vida.

Rehabilitaciéon integral?®; Conjunto de acciones realizadas en el
gue se involucra el usuario como sujeto activo de su propio proceso,

21 (Ministerio de la Proteccién Social, 2010)
22 (Congreso de la Republica, Ley 776 de diciembre 17 de 2002)
2 (Ministerio de la Proteccién Social, 2010)

24 |bid.

25 (Presidencia de la Republica, Decreto 1507 de agosto 12 de 2014)
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con el objetivo de lograr su reincorporacion, reubicacion,
readaptacion o reinsercion laboral y ocupacional, mantener la
méaxima autonomia e independencia en su capacidad fisica, mental
y vocacional, asi como la inclusion y participacion plena en todos los
aspectos de la vida.

Rehabilitador?s: Profesional de la salud especializado en
rehabilitacion, que realiza procedimientos y actividades para la
recuperacion funcional, psicosocial y de inclusion social de las
personas con discapacidad, haciendo aplicacion de principios
basados en la calidad, atencion centrada en la persona y en su
familia.

Reincorporaciéon ocupacional?’: Retorno del trabajador a sus roles
ocupacionales, en iguales condiciones de desempefio.

Reintegro por terminacién laboral sin justa causa: Es la que
ordena un juez de la republica aduciendo que el trabajador fue
despedido sin causa justa, se le debe garantizar las condiciones con
las cuales en su momento fue contratado el trabajador

Reintegro por fuero sindical: cuando han sido despedidos sin justa
causa previamente calificada por el juez Laboral. Aqui la proteccién
no es solo para el trabajador sindicalizado, sino también se
constituye como un mecanismo de proteccion de los derechos de
asociacion vy libertad sindical. No sobra mencionar que el fuero
sindical no es permanente en la mayoria de los casos.

Reintegro por fuero laboral reforzado: Tratandose de
trabajadores con limitaciones fisicas o psiquicas, o que se
encuentren  momentdneamente  incapacitados, la  Corte
Constitucional ha mantenido una tesis jurisprudencial de tipo
proteccionista para este tipo de trabajadores, quienes son
considerados como sujetos de especial proteccion.

Reintegro por fuero de maternidad: Las trabajadoras en estado de
embarazo o lactancia también gozan de una proteccién reforzada en
el ambito de trabajo. De acuerdo con lo anterior, si el empleador
decide despedir a una trabajadora en estado de gravidez sin la
autorizacion del inspector de trabajo se expone a que el juez
constitucional ordene su reintegro y pago de indemnizacion por el
despido.

En conclusién, con lo ya mencionado, la accion de reintegro laboral
cabe solamente en casos especiales como son la estabilidad laboral

26 (Ministerio de la Proteccién Social, 2010)

7 |bid.
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reforzada, el fuero sindical y el fuero de maternidad; con
consecuencias que van mas alla del mismo reintegro del trabajador,
como es el pago de los salarios no percibidos entre su salida y
reintegro, y el pago de sus prestaciones sociales y seguridad social.

e Reubicacion laboral?®: Cambiar al trabajador de puesto de trabajo
o de asignacion de funciones ya sea temporal o definitivamente,
dependiendo de la severidad de la lesion y del analisis del puesto de
trabajo.

e Trabajo habitual®®: Aquel oficio o labor que desempefia la persona
con su capacidad laboral, entrenamiento y/o formacion técnica o
profesional, recibiendo una remuneracion.

4. Procedimiento

Las fases aqui definidas estan fundamentadas en el Manual de
Rehabilitacion y Reincorporacion Laboral del Ministerio de la Proteccion
Social y Direccion General de Riesgos Laborales, tercera edicion 2010.

4.1 Responsabilidades

ALTA DIRECCION

e Establecer y garantizar los recursos necesarios para la
implementacion del programa.

PROFESIONAL DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

e Perfiles de cargo actualizados (que faciliten al equipo
interdisciplinario el andlisis de puesto de trabajo, cuando se
requiera).

e Garantizar el cuidado integral de la salud de los trabajadores y de
los ambientes de trabajo.

e Asegurar las condiciones laborales favorables al trabajador que se
reintegra a la Entidad teniendo en cuenta sus limitaciones.

e Retroalimentar al jefe inmediato sobre el diagnéstico del trabajador
gue se reintegra a la empresa.

e Asegurar el seguimiento y atencion de los casos de los trabajadores
gue pertenezcan al programa de reintegro laboral.

28 (Ministerio de la Proteccién Social, 2010)
2 (Presidencia de la Republica, Decreto 1507 de agosto 12 de 2014)
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PROFESIONAL ESPECIALIZADO EN SST

Informar a los jefes de las areas y/o lideres de proceso involucrados
cuando se presente un evento de accidente de trabajo, enfermedad
profesional o enfermedad general y que sea objeto del programa de
reinsercion laboral.

Participar en la investigacion de los Accidentes y el seguimiento a
los planes de accién y las recomendaciones médicas emitidas.
Convocar reunion para gestion del proceso de reinsercion laboral,
en donde se involucra, el jefe del area, supervisor inmediato y el
trabajador.

Documentar esta reunion en el formato de acta de reintegro laboral.
Realizar seguimiento del caso del trabajador reinsertado
laboralmente, para esto debe diligenciar el formato de seguimiento
laboral del caso.

Solicitar valoracibn meédica ocupacional al momento de la
reinsercion laboral y al finalizar las recomendaciones.

Identificar cudles son los cargos, areas y tareas criticas donde se
presenta la mayor cantidad de accidentes o enfermedades
laborales.

En caso de ATEL, diligenciar el formato Unico de reporte de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales (FURAT O FUREL),
con la informacion completa y clara que permita a la ARL identificar
un posible caso elegible de rehabilitacion integral.

En caso de que alguna de las entidades tratantes requieran
confirmacion del diagnostico se verificara con las incapacidades
aportadas por el trabajador.

Facilitar condiciones para la reincorporacion de los trabajadores,
indagando gue posibles tareas puede desempeniar los trabajadores
y que se ajusten a las recomendaciones emitidas.

Permitir la participacion del trabajador en los programas de
rehabilitacion.

Implementar adaptaciones del ambiente fisico y procesos que
permitan a los trabajadores realizar las actividades cumpliendo con
las recomendaciones.

Debe revisar las recomendaciones generadas y verificar su
pertinencia, considerando los peligros del trabajo y su posible efecto
sobre la lesion en curso. Si existen dudas al respecto, se debe enviar
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ARL

comunicacién escrita, telefénica o via e-mail al departamento de
medicina laboral de la EPS o la ARL para que estas sean aclaradas.
Realizar reuniones con supervisores y/o jefes del trabajador, donde
se evaluara el perfil del puesto de trabajo habitual frente al perfil
funcional del trabajador teniendo en cuenta las recomendaciones
establecidas.

Capacitar en el programa de reintegro a Jefes, Supervisores,
Gerencia y trabajadores.

En los casos en los cuales el trabajador pueda cumplir con las
recomendaciones en el mismo cargo que desempefiaba
habitualmente o en la misma area, se dejara documentada la
informacion acerca de las condiciones de reincorporacion laboral.
Una vez se define las tareas y las funciones que el trabajador
desempefiara, se oficializa mediante una carta o informacién escrita
a las areas involucradas y se deja evidencia de la actividad.

En los casos requeridos se debe desarrollar una prueba de trabajo
para evaluar si las tareas asignadas a un trabajador corresponden
al estado de funcionalidad que presentan.

Aplicar el formato de seguimiento a los procesos que presentan
reincorporacion laboral.

Mantener la matriz de peligros actualizada por procesos.

Gestionar los analisis de puesto de trabajo (APT) — Estudio de
puesto de trabajo cuando se requieran.

Coordinara la fase de evaluacion del programa de rehabilitacién;
para ello debe contar con manuales de procedimientos y funciones
de los profesionales que participen en el programa de rehabilitacién.
Vinculard todas las especialidades terapéuticas y otros
profesionales tales como disefiadores industriales, ingenieros,
ergbnomos, higienistas, entre otros, que se requieran para adelantar
los procesos de rehabilitacion en cualquiera de sus etapas.

EPS- IPS

Suministrar oportunamente la informacidbn necesaria para la
definicion del diagndstico y prondstico funcional.
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Una vez sea dado de alta laboral para reintegrarse a sus labores se
evaluaran por el departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
los casos de la siguiente manera:

Si el trabajador no se encuentra en condiciones Optimas para
laborar, se remitirh a su EPS o ARL segun el origen de la
incapacidad, para prorroga de la incapacidad, previa revaloracion
médica. Es muy importante que el trabajador entregue el concepto
meédico del especialista tratante.

Cuando el trabajador se reintegre después de un periodo post
operatorio o inicie la etapa para un procedimiento quirdrgico y no le
emitan recomendaciones por parte de la EPS, se remitira al
trabajador a la IPS con que la empresa tiene convenio para que este
emita las respectivas recomendaciones.

En el caso que el médico tratante de la ARL o EPS no le determine
tiempo a las recomendaciones, se daran 30 dias iniciales, para que
el trabajador solicite una cita con su médico tratante y le confirmen
el tiempo de estas.

Asesorar y apoyar a la Corporacion en la implementacion y el
seguimiento del programa de reintegro laboral.

Asegurar el seguimiento y atencion de los trabajadores que se
encuentren en el programa de reintegro laboral por Enfermedad
Laboral y/o Accidente de Trabajo.

Revalorar al trabajador cuando la Corporacion considere que el
trabajador no puede reintegrarse a sus labores por las condiciones
de salud en que se encuentra.

Entregar soporte para el reintegro del trabajador con las
recomendaciones que emita el médico tratante de la entidad. En
caso de que el trabajador este en 6ptimas condiciones para el
reintegro enviar el soporte donde conste su reintegro laboral con
normalidad.

Enviar a la Corporacibn las recomendaciones médicas
ocupacionales para el proceso de reinsercion laboral.

Tener en cuenta que la ARL emite recomendaciones medico
laborales para casos leves (incapacidad menor a 30 dias), por los
meédicos tratantes. Casos severos (incapacidad por mas de 30 dias),
son emitidos por el area de medicina laboral.

Realiza el proceso de rehabilitacion y reincorporacion de los casos
gue lo requiera segun las lesiones generadas por accidentes o
enfermedades laborales.
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Generar incapacidad temporal en los casos en los cuales el
trabajador no esté en condiciones para reincorporarse a laborar.
Generar y ejecutar los planes de rehabilitaciéon adecuados para la
maxima recuperacion del trabajador.

Formalizar las recomendaciones labores pertinentes de los
trabajadores que se proyecta reincorporacion laboral.

Acompafar a la Corporacién en el proceso de reincorporacion
laboral de aquellos trabajadores que lo ameriten (severidad,
complejidad, modificaciones relevantes en el trabajo).

JEFES DE AREA Y LIDERES DE PROCESO

Realizar seguimiento del caso del trabajador reinsertado
laboralmente en el transcurso y al finalizar las recomendaciones,
participar en el seguimiento del caso.

Notificar de manera oportuna al Profesional especializado en
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Corporacion, si el trabajador
no logra una buena adaptacion, o no sigue las actividades
asignadas, incumpliendo las recomendaciones especificadas en el
acta de reinsercion laboral. De igual manera si el trabajador le
reporta exacerbacion de la sintomatologia.

Apoyar el proceso de identificacion de posibles tareas a desempefiar
por el trabajador que se proyecta reincorporar

Facilitar condiciones para la reincorporacion de los trabajadores,
indagando que posibles tareas puede desempefar los trabajadores
y que se ajusten a las recomendaciones emitidas.

Brindar al trabajador el espacio para cumplir con los procesos de
rehabilitacion y tratamiento que continden pendientes.

Implementar adaptaciones del ambiente fisico que permitan a los
trabajadores realizar las actividades cumpliendo con las
recomendaciones.

Realizar reinduccion al trabajador en las actividades establecidas
para su ejecucion durante el periodo de reincorporacion.

Supervisar el cumplimiento de las recomendaciones durante la
jornada laboral.

Cumplir con las funciones establecidas para los trabajadores que
estan en el proceso de reincorporacion laboral.

Identificar las condiciones que dificultan el cumplimiento de las
recomendaciones y la adaptacion del trabajador.
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e Participar en el proceso de seguimiento de la reincorporacion laboral

de los trabajadores.

TRABAJADORES

Reportar el accidente o la enfermedad laboral.

Facilitar el proceso de recuperacion, participando activamente en los
programas terapéuticos y de rehabilitaciéon establecidos por el
médico o entidad tratante.

Desarrollar de manera segura y eficiente la actividad laboral.
Proponer modificaciones o ajustes en los puestos de trabajo a fin de
adaptarlos a las condiciones actuales de funcionalidad.

Entregar oportunamente las recomendaciones generadas por los
médicos tratantes.

Continuar asistiendo a su tratamiento médico, reportando al
Profesional especializado en Seguridad y Salud en el Trabajo las
correspondientes constancias de asistencia a las valoraciones
médicas y tratamientos de rehabilitacion.

Reportar a su jefe inmediato y/o Profesional especializado en
Seguridad y Salud en el Trabajo cualquier cambio en su estado de
salud que tenga que ver con el evento por el que se realiz6 gestion
de Reinsercion laboral, que se presente durante y después del
cumplimiento de las recomendaciones médicas.

El dia de su reincorporacion se presentara al area de Seguridad y
Salud en el Trabajo o area de trabajo en el horario informado
previamente.

Cumplir con los compromisos, recomendaciones y/o restricciones
generadas durante este proceso, con apoyo del jefe o supervisor,
dentro y fuera del trabajo.

Brindar la informacion clara y veraz de lo que ha sido el proceso de
reincorporacion laboral

4.2 Identificacion de casos a integrar en el programa de reintegro y/o

rehabilitaciéon

Los casos para incluir en el programa de reintegro y/o rehabilitacién laboral

son:

e Todo trabajador que haya sufrido un (accidente de trabajo o
enfermedad laboral) y presente alteraciones en su capacidad de
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ejecucion de actividades, en forma temporal o permanente, debera
ingresar al programa de rehabilitacion integral y dependiendo de su
evolucién y prondstico, continuard en procesos de rehabilitacion
profesional o rehabilitacion para el desarrollo de una actividad
ocupacional.

Entre algunos de los casos que se pueden enumerar: amputaciones
de cualquier segmento corporal, independientemente de su
extension, fracturas de hueso, quemadura de segundo y tercer
grado, lesiones del sistema nervioso central y periférico, lesiones
severas de mano, lesiones oculares que comprometan la agudeza o
el campo visual, lesiones que comprometan la capacidad auditiva,
enfermedades laborales.

Trabajadores lesionados con incapacidad médica entre 15 a 30 dias,
y trabajadores con incapacidades por (accidente de trabajo,
enfermedad laboral) que superen los términos de tiempo de
recuperacion previsto para la enfermedad o trastorno.

Trabajadores con secuelas permanentes por lesiones graves a
consecuencia de un Accidente de Trabajo, Enfermedad Laboral o
Enfermedad General, que interfieran con su desempeiio laboral.

Casos de enfermedad comun que cuenten con recomendaciones
meédicas emitidas por el médico tratante de la EPS.

Casos de enfermedad comun con incapacidad temporal (los
trabajadores que ingresan al programa por este tipo de evento, el
namero de dias los define la Corporacion).

Trabajadores con secuelas permanentes por lesiones graves a
consecuencia de un Accidente o Enfermedad laboral que interfieran
con su desempefio laboral.

4.3 Evaluacién del caso

Una vez se ha definido la pertinencia de ingreso del trabajador al programa
de rehabilitacion, se procede a desarrollar la evaluacion, la cual incluye el
diagnéstico, prondstico funcional ocupacional y formulacion del plan de
rehabilitacion. La evaluacion se inicia desde el momento en que el
trabajador sufre el accidente laboral o se diagnostica la enfermedad laboral,
incluye el diagnoéstico médico y funcional, e informacion general de
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aspectos ocupacionales y del contexto; informacion que determina las
acciones por seguir en el plan de rehabilitacién. Una vez ha pasado la etapa
critica de atencién médica y funcional, la evaluacion exige una exploracion
mas profunda de las posibilidades ocupacionales del individuo, de los
requerimientos del puesto de trabajo y de los factores contextuales que
pueden facilitar u obstaculizar el desarrollo de una actividad ocupacional.

La informacion minima que debe contener la evaluacién del caso en una
etapa inicial es:

Resumen de historia clinica y paraclinicos.

Cargo que desempeniaba el trabajador en la empresa.

Tiempo y tipo de vinculacién laboral que tenia el trabajador.

Nivel educativo alcanzado (escolar y de formacion profesional).
Responsabilidad econdmica aclarando si es 0 no cabeza de familia.
Antecedentes clinicos y ocupacionales.

Diagnastico clinico definitivo.

Diagnostico funcional.

Informacién general del entorno.

Expectativas frente al proceso de rehabilitacion y a su desempefio
ocupacional futuro.

4.4 Desarrollo del plan de rehabilitacién (manejo del caso)

Una vez el médico tratante emita el concepto de aptitud para el reintegro
del trabajador a su ambiente laboral, el caso se manejara de la siguiente
manera:

e EI| trabajador debe entregar el concepto de aptitud o las
recomendaciones médicas emitidas por EPS o ARL, segun sea al
caso, al Profesional especializado en SST para la activacion del
programa. De igual forma, debe entregar el alta médica en caso de
no ameritar recomendaciones.

e De acuerdo con el tiempo de incapacidad, la severidad de la lesion,
cambios en el proceso o en la infraestructura de la organizacion, el
equipo interdisciplinario de seguridad y salud en el trabajo
determinara si se realiza una reinduccion o refuerzo del
conocimiento en los temas y normas de seguridad y salud en el
trabajo.
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El equipo Interdisciplinario de seguridad y salud en el trabajo
(Profesional especializado en SST, Médico y/o Fisioterapeuta
asesor), evaluarda las recomendaciones médicas frente a las
funciones que desempefiard el trabajador en el cargo. Cuando el
trabajador sea empleado en mision, la evaluacion se realizara con
un integrante del equipo interdisciplinario de seguridad y salud en el
trabajo de la Corporacion y un profesional de la salud de la empresa
que suministra al trabajador en mision.

Una vez realizada la evaluacion, y las funciones que desempefara
el trabajador estén acorde a las recomendaciones médicas emitidas
por ARL o EPS, se procedera de la siguiente manera:

a. Reintegro laboral sin modificaciones: Cuando las
condiciones individuales corresponden al perfil de exigencias
del puesto y las condiciones de trabajo no representen riesgo
para el trabajador, éste debe ser reintegrado a su mismo
puesto de trabajo.

b. Reintegro laboral con modificaciones: Cuando el
trabajador, para su desempefio en el mismo puesto de
trabajo, requiere modificaciones tales como reasignacion de
tareas, limites de tiempo, asignacion de turnos u horarios
especificos, se debe efectuar el reintegro. En los casos en los
gue se requieran modificaciones en el disefio de la estructura
0 en los procesos, previo al reintegro, debe realizarse la
evaluacion del puesto de trabajo y la ejecucién de las
adaptaciones. (Formato de Reintegro Laboral con
restricciones).

En el caso que se determine una reubicacion de proceso, se
solicitara una evaluacién del puesto (Andlisis de puesto de trabajo
por reubicacion) de un profesional en Fisioterapia o Meédico
Especialista en seguridad y salud en el trabajo.

La reubicacioén se realizara de la siguiente manera:

a. Reubicacion laboral temporal: Cuando el trabajador no
cuenta con incapacidad médica y aun esta en tratamiento,
debe ser reubicado de manera temporal en un puesto de
menor complejidad, mientras se restablece la capacidad
individual y las condiciones de trabajo no representan riesgo
para el trabajador. (Formato de Reubicacion Laboral).

b. Reubicacién laboral definitiva: Cuando las capacidades del
trabajador no corresponden a las exigencias del trabajo que
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venia desempefiando, debe considerarse la opcion de
reubicacion en otro puesto de trabajo. (Formato de
Reubicacién Laboral).

c. Reconversion de mano de obra: Esta se dara en aquellos
casos en los que la capacidad funcional del individuo no le
permite volver a ejercer la profesion u oficio para el cual
estaba capacitado, requiriendo un nuevo aprendizaje que le
permita reintegrarse al medio laboral (Formato de
Reubicacion Laboral).

NOTA: En caso de que un trabajador en mision requiera este tipo de
reubicacién, esta debe ser gestionada por el Profesional de salud
competente de la empresa que suministra a dicho trabajador.

El equipo interdisciplinario de SST notificara al Proceso de Gestion del
Talento Humano de la Corporacion para levantar un acta de reunion entre
el jefe inmediato, Profesional del proceso de Gestion del Talento Humano
y el equipo interdisciplinario de SST para legalizar la reubicacién del
trabajador y la elaboracién de un nuevo manual de funciones.

Realizada la reubicacidén se procedera a realizar una reinduccién y
una nueva evaluacion después de reubicarse el trabajador al nuevo
puesto y asi garantizar el cuidado de su salud.

Cuando se presenten casos de recomendaciones permanentes y/o
pérdida de capacidad laboral calificada se debera realizar el analisis
de puesto de trabajo por el profesional de la salud pertinente al caso.
Los trabajadores que durante su reintegro o reubicacion estén
administrados con medicamentos que produzcan somnolencia o
puedan afectar el grado de atencion del trabajador, no deberan
realizar turnos nocturnos ni trabajos que impliquen alto riesgo de
acuerdo con el tiempo establecido de las recomendaciones médicas.
Cuando las recomendaciones estén emitidas en la historia clinica u
Epicrisis del trabajador, éste debe autorizar el manejo de los
documentos en el Formato de Autorizacion para Conocimiento de
historia clinica (Formato de Autorizacidon para Conocimiento de
historia clinica).

4.5 Seguimiento del caso
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Después de que el trabajador se reintegre laboralmente a su ambiente
laboral, a través de un reintegro o reubicacion, se llevara el seguimiento de
los casos de acuerdo con:

a. Tiempo de recomendaciones y severidad de la lesion. El

seguimiento sera mensual una vez se socialice las
recomendaciones en el area de trabajo, se debe realizar un
seguimiento a los 15 dias y al mes para vigilar el cumplimiento de
dichas recomendaciones. Se realizara seguimiento segun cada caso
patolégico ya diagnosticado, calificado y con recomendaciones
permanentes.

Reportes de las condiciones de salud y trabajo que realiza el
trabajador durante el ejercicio de su labor.

Dia vencido después que el trabajador haya asistido a citas con
especialistas y de esta manera conocer la evolucién del trabajador.

Durante el seguimiento se tendra en cuenta:

Las empresas de servicios temporales haran el seguimiento, a
través de su equipo interdisciplinario, de las condiciones de salud y
trabajo donde se encuentra el trabajador en mision desempafiando
sus labores. Una vez finalice el seguimiento, deben dejar una copia
de los hallazgos observados durante el seguimiento al departamento
de Seguridad y Salud e el Trabajo de la empresa.

El equipo interdisciplinario de seguridad y salud en el trabajo de la
Corporacién hara seguimiento a las condiciones de salud y trabajo
del personal directo que se reintegre a sus labores con
recomendaciones médicas, ya sean por accidente de trabajo,
enfermedad laboral o enfermedad general.

El profesional especializado en SST gestionara una base de datos,
de los trabajadores que se encuentren en el programa de reintegro
laboral con su respectiva evolucién y seguimiento.

Cuando el trabajador ya es dado de alta se diligencia el formato de
recomendaciones y alta médica y de igual forma se socializa con el
trabajador y sus jefes y se procede a la firma del documento.
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De acuerdo con el tiempo de duracion de las recomendaciones se
recomienda realizar seguimientos asi:

Seguimiento a recomendacién de un (1) mes de duracion se
realizaran en el formato de seguimiento en el momento de terminar
la duracién de estas.

Recomendaciones o restricciones de mas de un (1) mes y hasta tres
(3) meses, el seguimiento se realizara a los 15 dias inicialmente y a
partir de la segunda en adelante cada 30 dias, para verificar la
efectividad de las medidas y una vez terminado el periodo
establecido.

El seguimiento a recomendaciones hasta un (1) afio se realizaran
inicialmente a los 15 dias y a partir de la segunda en adelante cada
30 dias por dos meses, para verificar la efectividad de las medidas
y luego cada tres (3) meses hasta finalizar el periodo establecido.
El seguimiento a recomendaciones permanentes se realizara a los
15 dias al mes para verificar la efectividad de las medidas y cada
seis (06) meses o por solicitud del jefe inmediato, trabajador o
encargado de SST.

4.6 Cierre de Caso

4.6.1

Cierre de casos de personal con recomendaciones por
accidentes de trabajo o enfermedad laboral

Se da cumplimiento a las recomendaciones emitidas por el médico
tratante de la respectiva ARL donde se encuentre afiliado el
trabajador.

Una vez se le termine el tiempo de las recomendaciones, el médico
tratante debe emitir su concepto de que el trabajador puede
reintegrarse a sus labores sin modificaciones; es decir, emitir el
concepto de aptitud: apto para laborar en su cargo habitual.

La ARL, a través de su equipo interdisciplinario de salud,
determinara el tiempo para valorar nuevamente las condiciones de
salud del trabajador, una vez haya desempefiado sus labores
habituales.

Cuando la ARL realice la valoracion del trabajador y teniendo en
cuenta en cuenta el concepto del equipo interdisciplinario de salud,
emitirdA un comunicado a la empresa usuario y/o empresa de
servicios temporales el cierre del caso.
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4.6.2

4.6.3

4.6.4

Cierre de casos de personal sin recomendaciones por
accidentes de trabajo

El médico tratante debe emitir su concepto de que el trabajador
puede reintegrarse a sus labores sin modificaciones una vez haya
sido valorado antes de ingresar a la empresa; es decir, emitir el
concepto de aptitud: apto para laborar en su cargo habitual.

La ARL, a través de su equipo interdisciplinario de salud,
determinara el tiempo para valorar nuevamente las condiciones de
salud del trabajador, una vez haya desempefiado sus labores
habituales.

Cuando la ARL realice la valoracion del trabajador y teniendo en
cuenta en cuenta el concepto del equipo interdisciplinario de salud,
emitirhA un comunicado a la empresa usuario y/o empresa de
servicios temporales el cierre del caso.

Cierre de casos de personal con recomendaciones por
enfermedad general

Se da cumplimiento a las recomendaciones emitidas por el médico
tratante de la respectiva EPS donde se encuentre afiliado el
trabajador o en su defecto, el médico de la empresa donde
pertenezca el trabajador (directo o en mision).

Una vez se le termine el tiempo de las recomendaciones, el médico
tratante debe valorar al trabajador nuevamente y emitir su concepto
de que el trabajador puede reintegrarse a sus labores sin
modificaciones; es decir, emitir el concepto de aptitud: apto para
laborar en su cargo habitual. Partiendo de este concepto, el caso se
considerara cerrado.

Cierre de casos de personal sin recomendaciones médicas por
enfermedad general

El médico tratante valorard al trabajador antes de ingresar a la
empresa y partiendo de los resultados, emitira su concepto de que
el trabajador puede reintegrarse a sus labores sin modificaciones.
Partiendo de este concepto, el caso se considerara cerrado.
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4.8 Indicadores

Responsable Indicador Metodologia (Formula) Frecuencia U&'gg%ge Linea Base | Meta
Profesional Cumplimiento casos de (No. Casos Reintegro / No. Total, de Casos) * 100
especializado en reintegro Semestral Porcentual N/A 100%
SST
Profesional Cumplimiento a inspecciones (No. De inspecciones realizadas / No. De
especializado en inspecciones programadas) * 100 Semestral Porcentual N/A 100%
SST
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5. Puntos de control

4.8 Indicadores

6. Anexos

e GH-FT-63 Acta de reintegro y/o rehabilitacion y reincorporacion

laboral

e GH-FT-64 Seguimiento a caso en programa de reintegro y
rehabilitacion y reincorporacién laboral

Manual de Funciones y Perfil del Cargo.
Evaluacion de Desempefio.

Formato de Induccion y Reinduccion.
Recomendaciones Médicas Laborales.

CONTROL DE CAMBIOS

Version

Fecha

Descripcion del Cambio
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Creacion del documento




