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Parte I. Informacion de Entrada para la Revision

1. El estado de las acciones de las revisiones previas

- Ajuste de politica y objetivos del SGI
La Corporacion Auténoma Regional del Atlantico para el afio 2023 se encontraba en el tltimo afio del Plan de Accion Institucional vigente para la fecha, el cual inici6 en el afio 2020. Por esta razon se|
decidié mantener la Politica y Objetivos del Sistema de Gestion Integral de la entidad, ya que de esta manera se daba continuidad al modelo de operacién.

Sin embargo, la actualizacién de estos lineamientos estratégicos se planificé para la vigencia 2024, afio con el cual se inicia un nuevo periodo del Director General y por ende, un nuevo Plan de Accién
Institucional que tendra como afio final el 2027.

- Asignar recursos para el ahorro de energia y agua
Para el mes de octubre la Corporacién Auténoma Regional del Atlantico renové el 80% de los equipos de climatizacién tipo aire central.

Los equipos adquiridos cuentan con la etiqueta SEER 18 (Seasonal Energy Efficiency Ratio), medida establecida por el Departamento de Energia de Estados Unidos para determinar la cantidad de frio
que un equipo puede brindar de acuerdo a cada vatio de electricidad consumido. Este etiquetado permite establecer que la operacion permite un consumo de energia eficiente.

Por otro lado, la C.R.A dispuso el recurso necesario para realizar las actividades de mantenimiento necesarias para que el sistema hi ico de las sedes i se encuentren en un estado
adecuado.

2. Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al Sistema de gestion integral

21 i y expectati de las partes interesadas

Las y exp! i de las partes i de la C ion se it i enel PE-OT-02 Andlisis de partes interesadas.
El sera objeto de actuali: on durante el primer trimestre de la vigencia 2024

2.2 Cambios en los isitos legales y otros

Los cambios en los requisitos legales fueron identificados y consignados en el documento GH-FT-29 Matriz de Requisitos Legales y Otros Requisitos en SST y en GM-FT-12 Matriz de Requisitos Legales
y Otros Requisitos Ambientales. Dentro de los cambios en los requisitos legales con mayor impacto a al SGI de la CRA se encuentran:

REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES:

1. Ley 2294 del 9 de mayo de 2023 (Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026).

En su articulo 237 modificé el articulo 30 de la Ley 1714 de 2014, en lo relativo a la ejecucién de la auditoria energética, la cual quedd establecida para ser realizada cada cuatro (4) afios y que tendra
como resultado trazar la linea base de consumo de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Unidad de Planeacion Minero Energético UPME.

REQUISITOS LEGALES SST
1. Circular 26 del 8 de marzo de 2023 del Ministerio del Trabajo.
Establece lineamientos para la prevencion y atencién del acoso laboral y sexual, violencia basada en género contra las mujeres y personas de los sectores sociales LGBTIQ+ en el ambito laboral.

2. Ley 2294 del 9 de mayo de 2023(Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026).

En su articulo 97 Afiliacion de las entidades publicas al sistema general de riesgos laborales, que exigia que todas las entidades y corporaciones puiblicas se afiliaran a la administradora de riesgos
laborales de caracter publico, Positiva Compafiia de Seguros S.A. Aunque el articulo 97 de la mencionada ley fue declarado inexequible antes de su entrada en vigor, se desarroll6 una gestién de cambio
y la preparacion de un plan de trabajo debido al alto impacto sobre el SG SST.

2.3 Cambios en los

Los aspectos ambientales significativos de Corporacién no han presentado cambios significativos, sin embargo, se resalta la revisién periédica que dio como resultado ajuste en la valoracién de los
impactos ambientales asociados a la reduccion de consumo de papel en las areas de la entidad

2.4 Cambios en los riesgos y oportuni del SGI

Para el mes de agosto de la vigencia 2023 se realiza el ajuste al documento GM-GI-03 Guia para la gestion de riesgos con el objetivo de incluir dentro del glosario la terminologia relacionada con los
riesgos de seguridad de la informacion y con el riesgos fiscal. De igual forma, se adicionan directrices emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica mediante la Guia de Gestion del
Riesgo version 6.

3. Informacién sobre el desempenio y la eficacia del SGI

31 isfaccion del Usuario y ion de los usuarios

3.1.1 Calificacién del servicio

Desde la Secretaria General de lider6 la medicion del nivel de satisfaccién de los usuarios de la entidad. Para la medicién de la vigencia 2023 se obtuvo un total de 121 respuestas por parte de los
usuarios, lo que represent6 un aumento del 140% frente a las 52 respuestas de la vigencia 2022. Para la construccion de la tendencia se tomé la valoracién negativa sobre las variables tiempo, calidad y
percepcion del desempefio institucional. Se resalta que la percepcién negativa sobre la calidad de la informacion otorgada aumento 6% frente a la vigencia 2022.

Principales variables de medicién
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3.1.2 Quejas y reclamos de las partes interesadas

La Oficina Asesora Juridica de la Entidad se encarga de recopilar la informacién relacionada con las PQRS que ingresan. Esta dependencia emite un informe sobre este tema en una frecuencia
semestral. Una vez realizada la recopilacion de los dos (2) informes del 2023 es posible determinar que ingresaron diecinueve (19) quejas por el servicio, las cuales, en su totalidad fueron interpuestas en
el segundo semestre del afio en cuestion

Quejas por servicio

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

3.2C imi de la Politica y los objetivos del Sistema de Gestion Integral

El cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion Integral de la Corporacién Auténoma Regional del Atlantico se consolidé en 66,6%. Aumento 4% frente al 62,2% que se registr6 en el 2022

Cumplimiento de Politica y sus objetivos

68%
67%
66%
65%
64%
63%
62%
61%
60%
59%
Cumplimiento de la Politica del SGI y sus objetivos

2022 w2023

3.3 Desempeiio de los procesos y conformidad del servicio

En la matriz de andlisis del cumplimiento de politica y objetivos del SGI se muestra el detalle del desempefio de los procesos.
Informe de indicadores

De esta matriz se resalta la informacion relacionada con el proceso Manejo, Control y Seguimiento Ambiental. En la siguiente grafica se muestra la tendencia marcada por cada indicador con respecto a
lo registrado en la vigencia 2022

Indicadores Manejo, control y seguimiento ambiental
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3.4 Inci no i i cor ) y de mejora

INCIDENTES DE SST: Durante el 2023 se presentaron 3 accidentes de trabajo con un total de 6 dias de incapacidad, con planes de accién cerrados de manera eficaz: A continuacién, se detalla la
informacion sobre los incidentes con lesiones (accidente) presentados durante el afio 2023.

ACCIDENTES
g ex
MES AT Zs &% OBSERVACIONES
8 =i
Mayo 1 1 100% Caida a distinto nivel. Caida de silla de trabajo. Accidente sin dias de Incapacidad. Cerrado sin secuelas.
Julio 1 1 100% Picadura de insecto volador, abeja. Accidente con un (1) dia de incapacidad. Cerrado sin secuelas.
Octubre 1 1 100% Caida al mismo nivel. Accidente con un (1) dia de incapacidad. Cerrado sin secuelas
En el 2023, se cumplid el objetivo de garantizar la seguridad de los trabajadores. Se termina el afio con un resultado anual del indicador de ia de la i i de 0,07. Ct i el objetivo

en un 197%. Mientras que el indicador de severidad cierra con un resultado anual de 0,1. Cumpliendo el objetivo en un 195%

Frecuencia de [ AT. Severidad de la AT
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INCIDENTES

En el 2023 se reportaron 33 hallazgos producto de inspecciones planeadas, reportes de los trabajadores y del COPASST. De estos se cerraron de manera eficaz un 94% correspondiente a 31 hallazgos.
El 6% restante, corresponde a dos (2) hallazgos reportados por los trabajadores y detectados durante el desarrollo de monitoreo a las condiciones de trabajo seguras.

Estos hallazgos cuentan con planes accién propuestos, cuyo cierre esta sujeto a la i i6n del de imi p ivo de infraestructura de las sedes administrativas a
desarrollarse en el 2024.

Estos hallazgos son:

*Bajos niveles de iluminacién de en puestos de trabajo, de acuerdo con los resultados arrojados por el informe de lluminacién efectuado por al ARL enel mes de septiembre de 2023.

+ Pasamanos de escalera que comunica el piso 1y 2 de la casa uno presenta bajo altura. Esta condicion se controlada la ion de correcciones tales como sefializacion
demarcacion del area de peligro que impiden que los trabajadores y en general todos los usuarios de estas escaleras se acerquen al area peligrosa del pasamanos.

No obstante, se supera la meta de cumplimiento en cuanto al nimero de reportes de incidentes, hallazgos efectuados durante el 2023, cumpliendo en un 111%

% Cierre eficaz
Hallazgos Hallazgos cerrados eficaces ° hallazgos Observaciones

Hallazgos con planes de accién abiertos:

1.Niveles de iluminacion por debajo de lo establecido.

33 31 94% 2.Baranda, pasamanos de escalera administrativa de casa 1 con baja altura.
o

Los Hallazgos se { segun lo ido en el pre imi Los planes de accion se encuentran en
proceso de ejecucion dentro de los tiempos planificados.

ENFERMEDADES LABORALES

No se han p de la poblacion j de la C i6 I con el objetivo de en cero (0) la pi ia e inci ia de la laboral en el
2023.

INCIDENTES AMBIENTALES:

Al igual que la vigencia 2022, durante la vigencia 2023 no se 1 inci coni

ACCIONES CORRECTIVAS:

Durante la vigencia siete (7) procesos formularon una (1) accion correctiva cada uno, y el proceso de Gestion del Mejoramiento formulé tres (3) acciones correctivas en atencion de tres (3) No
Conformidades, de las cuales dos (2) fueron formuladas en el ejercicio de auditoria y una (1) se generd por seguimiento del proceso. Dos (2) de las acciones correctivas del proceso de Gestion del
mejoramiento se encuentran relacionadas con el incumplimiento en los indicadores de consumo de energia eléctrica. EI 100% de las acciones correctivas muestran avance en sus actividades
programadas. En el anexo Acciones Correctivas se muestra el detalle de cada una de las acciones correctivas formuladas durante la vigencia 2023

ACCIONES CORRECTIVAS

Acciones correctivas por proceso

G. de Sistemas G.delainfraestructura  Control de gestion Manejo, control y G. financiera G.deltalentohumano  G.documentalyde  G. del mejoramiento
seguimiento ambiental archivo

ACCIONES DE MEJORA CONTINUA:

Se fortalecio el equipo responsable de SST con la incorporacion del siguiente personal:

- Dos contratistas de apoyo: Un especialista SST, ingeniera industrial y una profesional SST
- Una funcionaria, profesional SST, enfermera.

Con el objeto de mejorar el desempefio del Sistema de Gestion de la SST, enfocando los esfuerzos de personal competente en promocién de la salud, mantenimiento de ambientes sanos, la prevencion y|
manejo de la enfermedad comun, a través del desarrollo de actividades de estilos de vida saludable, y de personal competente en el control de accidentes, mediante la ejecucion de actividades en
seguridad industrial y de mejora del sistema de gestién de la SST.

Durante la vigencia se identificaron treinta y cuatro (34) oportunidades de mejora a partir del seguimiento de los procesos, revision por direccién, auditoria interna y auditoria externa.

35 de imiento y
del SGC:
En la matriz de indicadores se muestra la informacion del imi y medicién por parte de los procesos
Informe de indicadores
del SG-SST:

En la siguiente grafica se muestra el nivel de cumplimiento de los compromisos trazados por el SG-SST, los cuales agrupan los indicadores del sistema.

Cumplimiento de compromisos del SG-SST

100%

99%
98%
97%
96%
95%
9%
93%
92%

Peligros y riesgos Salud Cumplimientolegal  Cultura SST Participacién  Mejora continua
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del SGA:

En la siguiente grafica se muestra el cumplimiento mensual que registro el Sistema de Gestion Ambiental con respecto al consumo de energia. Entre los meses de junio y octubre es posible apreciar]|
desviaciones en la medicion, las cuales fueron controladas con la renovacion de los equipos de refrigeracion tipo central de las areas de Secretaria General y Oficina Asesora de Planeacion. El consumo
que se muestra esta en KW/h
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En lo relativo al consumo de agua se construy6 la siguiente grafica. En mes de agosto se evidencian los trabajos al jardin exterior y a partir del mes de septiembre es posible observar el cambio del
consumo debido a la renovacion del contador suministrado por la compariia AAA.
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3.6 de ion de imi de los isil legales y otros requisitos

Requisitos legales y otros isitos de la SST

En el 2023 el objetivo de cumplimiento de los requisitos legales y otros se cumple en un 99,62%. No se cumple con la ley 2191 de 2022 que establece la desconexion laboral.

Se requiere establecer la politica desconexién laboral para cumplimiento de la Ley 2191 de 2022 y continuar con el proceso de identificacién de requisitos legales y otros requisitos y el establecimiento de|
planes de implementacion.

SEGUIMIENTO REQUISITOS LEGALES
2023

— CUMPLE ——META

a0%
60%
a0%
20%

o Regulaciones.

General Coig 19 | Fegulacion Todos

—CumPie 99,5% 100,00% 100,00% 99,62%

—META 100% 100% 100% 100%

legales y otros

En el 2023 el objetivo de cumplimiento de los requisitos legales y otros se cumple en un 96,97%. El Decreto 1575 de 2017, en el componente agua se encuentra parcialmente cumpliendo debido a que se|
encuentra pendiente el lavado de la red hidraulica.

Cumplimiento por componente
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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3.7 de las auditorias

3.7.1 Auditoria Internas

Numero de No Conformidades levantadas por
auditoria interna

5

4

3

] I I I

] I
0

2020 2021 2022 2023

La auditoria interna de la vigencia en revision se realizd entre el 25 de julio y 05 de agosto de 2023 con el apoyo de un grupo de auditores internos propio de la C.R.A. La auditoria tuvo
como criterios las tres normas aplicables al Sistema de Gestion Integral de la Entidad ( NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015 y NTC-ISO 45001:2018) y le dio alcance a todos los
procesos del sistema, generando de esta manera un informe de auditoria con observaciones de fondo que fue de utilidad para planificar la auditoria externa de la vigencia 2023.

Como resultado de esta auditoria se levantaron las siguientes no conformidades:

1. Descripcion: La informacion documentada requerida por el sistema de gestion de calidad y por la norma ISO 9001:2015 no se controla para asegurarse de que esté disponible y sea
idénea para su uso, donde y cuando se necesite.

Requisito de norma incumplido: 7.5.3.1 ISO 9001:2015.

Evidencia: Durante el ejercicio de auditoria fue posible evidenciar que de manera sistematica en los procesos del SGI se encontraron documentos desactualizados por diversas razones.

2. Descripcion: La organizacion no planifica, implementa ni controla los procesos necesarios para cumplir con los requisitos para la provision de productos y servicios

Requisito de norma incumplido: 8.1 1ISO 9001:2015.

Evidencia: Durante el ejercicio de auditoria se evidencié la debilidad en calculo y cobro de las tasas retributivas y tasas por uso debido a la inadecuada planificacién de controles
operacionales que garanticen la implementacion y seguimiento necesarios para la provision del servicio de manera conforme.
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3.7.2 Auditorias Externas

Numero de No Conformidades levantadas por
auditoria externa

2020 2021 2022 2023

La auditoria externa de certificacion fue realizada por el ICONTEC desde el dia 31 de octubre de 2022 hasta el dia 4 de noviembre de 2022. La auditoria tuvo como criterios las tres
normas aplicables al Sistema de Gestion Integral de la Entidad (NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015 y NTC-ISO 45001:2018) y le dio alcance a todos los procesos del sistema. El
grupo auditor del ICONTEC con base a lo identificado en la Corporacién emiti6 la recomendacién de mantener la certificacion al comité evaluador del ente certificador.

Como resultado de esta auditoria se levantaron las siguientes no conformidades:

1. No conformidad al numeral 6.1.2.1.b.1.

La Organizacién no establece procesos de identificacion continua y proactiva de los peligros teniendo en cuenta. Las actividades y las situaciones rutinarias y no rutinarias incluyendo los
peligros que surjan de:1. La infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las condiciones fisicas del lugar de trabajo.

Evidencia: No se evidencia que se identifique en la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos para la seguridad y la salud en el trabajo GH-FI-25 V5 de fecha 01-11-2023, el
riesgo biomecanico por levantamiento de carga en el proceso de gestion documental, de acuerdo con lo establecido en el procedimiento de identificaciéon de peligros, valoracion de los
riesgos de SST GH OT-08 V1 de fecha 08-01-2021.

2. No conformidad al numeral 10.2 b-c ISO 9001:2015

La Organizacién no ha evaluado la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad con el fin que no vuelvan a ocurrir, ni ha implementado las acciones necesarias.
Evidencia:

Al revisar los indicadores Consumo de energia para el SGA y Transferencias documentales en el proceso Gestion Documental, se evidencié el incumplimiento reiterativo de las metas
planificadas, para el indicador consumo de energia en los meses de Enero, febrero y abril a noviembre, y para el indicador Transferencias documentales en los meses de junio y corte a
Octubre, y en ninguno de los casos se evidencia anélisis de causas de los incumplimientos ni la generacién de acciones correctivas para evitar su recurrencia.

3. No conformidad al numeral 4.13c del Reglamento de Certificacion

La Organizacion no ha informado a ICONTEC dentro del plazo maximo de quince (15) dias contados a partir de la ocurrencia de la siguiente situacion, la cual puede implicar modificaciones
al sistema de gestion y/o alcance de la certificacion. Cambios en la nomenclatura de la direcciéon de contacto o de los sitios permanentes incluidos en el certificado bajo el alcance de la
certificacién.

Se evidencio el desarrollo de actividades asociadas a los procesos Gestion documental, manejo y control ambiental, y Financiera en la sede 2 de la Entidad ubicada en la Carrera 58 No. 64-
248, informacion que no fue notificada a ICONTEC para la programacion del ejercicio actual de seguimiento a la certificacion.

3.8 D o de los p externos

Los proveedores de la C.R.A dieron cumplimiento satisfactorio a las obligacione: i cor por lo tanto, no se registré ningun incumplimiento en la plataforma SECOP II. En la
siguiente gréafica es posible identificar el valor por categoria de servicio o producto suministrado a la entidad, donde se evidencia que el apoyo logistico y el transporte terrestre fueron objeto de la mayor]|
asignacion de recursos

Suma de VALOR

Valor por categoria

Servicios médicos laborales T2 $52.150.000

Servicio de apoyo logis

] $1550.000.000

§455.590.850
ol == $90.000.
e T $12677
Servicio de consultoria T $ 100.000.000
e $499.900000
Servicio de tras e § 773.456.000
s DI $100.000.000
O — L
Custodia de archivos [ $ 46.432.000
Comunicacion externa | ] § 312,019.670
formaticos T ) § 343.459.594
————— 5194588200
Suministro de papeleria [ $30.755.542

05 ) $130.933.086
= s12331053
uctura ] $175.247.124

Funcionamiento de vehiculos o) $

Servicio de mantenimiento de h

CATEGORIA Suministro de tig
: N @Total

Suministro de produc

Suministro

Mantenimiento de la infra

$400.000.000  $600.000.000  $ 800.000.000 $1.600.000.000 $1.800.000.000

3.9 C y participacion de los j es

Los trabajadores de la CRA identifican y hacen uso de los mecanismos de participacion y consulta que se tienen establecidos en la entidad.

«Comité Paritario de la Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST:

El comité se retine mensualmente, en desarrollo de sus responsabllldades como organismo de apoyo al SG SST y como representantes de los trabajadores segun indica la normatividad legal vigente
aplicable. EI Comité realizé act tales como, es, \es de instalaciones, ir de prop! de control de condiciones inseguras y capacitaciones entre
otras, de acuerdo con los cronogramas establecidos, de las cuales se conservan evidencias.

En diciembre de 2023, se efectta, eleccion y conformacion del nuevo COPASST de acuerdo con lo exigido por la resolucién 2013 de 1986 y reglamenlado por medio de la Resolucion interna 000086 del 3
de octubre del 2023, para el periodo 07/10/23 — 07/10/25. El nuevo COPASST recibe formacion para el apoyo al area SST en la il 1 de de trabajo, 1es, marco legal en SST,
roles y responsabilidades y autoridades del COPASST, entre otros.

*Comité de Convivencia Laboral:
El Comité se retne tri en imiento de las respor il que le confiere la normatividad legal vigente aplicable. No se presentaron casos o quejas de acoso laboral durante el 2023.

En diciembre de 2023 se efecta la eleccion y conformacion del nuevo comité de convivencia laboral conformado de acuerdo con la resolucion 652 de 2012 y reglamentado por resolucion interna
0001091 del 29 de diciembre de 2023, (periodo 02/01/2024 - 02/01/2026). Se efectlia capacitacién al comité proporcionando conocimientos y habilidades necesarios para identificar, gestionar y resolver|
de manera efectiva cualquier caso de acoso laboral que se pueda presentar.

*Brigada de Emergencias:
La Corporacion cuenta con una brigada de emergencias compuesta por funcionarios voluntarios que se han capacitado y entrenado durante el 2023 para responder de manera eficaz y oportuna ante
cualquier eventualidad. Su formacion les permite afrontar las posibles situaciones de ia que se puedan presentar en la entidad, i una respuesta rapida y eficiente.

La brigada particip6 acti en el si anual de ias de la Corporacion, efectuado el 16/11/23 en el cual se puso a prueba los conocimientos y habilidades adquiridas.
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+Otros mecanismos de consulta y participacion:
Otros mecanismos que permiten la participacion de los funcit ios y contratistas dentro del sistema de gestion de la SST son:

Ejecucion del plan de capacitacion para fortalecer la comunicacién sobre los peligros presentes en el trabajo y asegurar que los empleados cuenten con las competencias necesarias para afrontar]|
situaciones de riesgo.

Diferentes estrategias les permiten a los funcionarios y contratistas ser actores clave en la construccion de un ambiente laboral sano y seguro, mediante la recopilacion de informacion que permite|
mejorar los procesos de SST, a través de su participacion, entre otros, en:

+Identificacion de peligros

*Programas de seguridad vial

*Reporte de incidentes

*Reporte de condiciones de salud

+Desarrollo de los sistemas de vigilancia epidemioldgica

4. ion de recursos para mantener el Sistema de gestion integral

El porcentaje alcanzado en la ejecucion del plan de trabajo anual y el desarrollo del plan de capacitacion en SST dan cuenta de la suficiencia de recursos asignados para la implementacién y mejora
continua del SG-SST de la Corporacion. El area recibi6 el apoyo necesario para el cumplimiento de sus objetivos y metas. El sistema hace parte del plan de accion cuatrienal y tiene presupuesto
asignado que le permitié la materializacién de las actividades planificadas.

De manera general, el SGI cuenta con los recursos para mantener su operacion normal, prueba de esto es el mantenimiento de la certificacién por parte del ente certificador ICONTEC.

5. Eficacia de las i para abordar los riesgos y opor

Informe de gestién de riesgos

6. C: icaci perti de las partes interesadas

Comunicaciones pertinentes para el SG-SST

Se efectuaron comunicaciones con:

*Comunicacién interna:

- Comunicacion con los trabajadores y contratistas mediante canales establecidos, carteleras, grupos de WhatsApp Somos CRA, Comités paritarios, capacitacion y encuestas efectuadas por el area de
SST.

*Comunicacién externa:

- Comunicacion con la comunidad: Se emitié comunicado dirigido a la comunidad del entorno de la casa 1y casa 2 de la Corporacion, la realizacion de simulacro de emergencias.

- Ministerio del Trabajo: Se efectta el reporte de la autoevaluacion de estandares minimos de acuerdo con lo establecido por la Resolucién 312 de 2019.

- Comunicacion con ARL/ EPS:

Se adelantan comunicaciones con ARL Colmena permanentemente para desarrollar actividades de asesoria y itacion de los j €s Cl i lo ido por la legi ion para promover|
y prevenir las condiciones de salud y seguridad.

Se efectué comunicacién con ARL Positiva solicitando informacion acerca del traslado a esa ARL, de acuerdo con lo establecido en ese momento por la Ley 2294 del 2023(Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026), articulo 97 Afiliacion de las entidades publicas al sistema general de riesgos laborales.

Se mantuvo comunicacion con la ARL Colmena y EPS de los trabajadores accidentados para el reporte de los eventos ocurridos durante el 2023.

En general con todas las partes interesadas relacionadas en la Matriz de Comunicaciones, para informar acerca de los aspectos normativos y legales, propios del SG SST. Por ejemplo: Politica,
objetivos, metas y planes para lograr los resultados previstos, procedimientos, Instructivos, Requisitos legales y otros, Funciones, responsabilidades, rendicion de cuentas, Situaciones de emergencia,
Incidentes y/o i ocurridos, i p idas, entre otras comunicaciones pertinentes para el SG-SST.

Comunicaciones pertinentes para el SGA
Dentro del Sistema de Gestion Ambiental se mantuvo comunicacion con los gestores de reciclaje, Fundacion NATURA para la recoleccion de residuos ordinarios aprovechables, Fundacion Puntos Verdes
de la organizacién LITO SAS y con el Servicio de Recoleccion Postconsumo de compaiia Hewlett Packard.

Comunicaciones pertinentes para el SGC
Las comunicaciones de partes interesadas se detalla en el informe PQRS relacionado en el numeral 3.1.2 del presente documento.

7. Oportuni de mejora

- La modificacién del esquema de trabajo en el proceso Manejo, control y seguimiento ambiental, en donde se ha reorganizado a los profesionales por sectores productivos, con lo cual se ha
iali la ej ion de tramites y ha permitido la mejora de los tiempos de respuesta a usuarios.

- Se increment6 en diez (10) puntos porcentuales la oportunidad en la respuesta a PQR por parte del proceso de Manejo, Control y Seguimiento Ambiental durante el dltimo afio, lo que demuestra la
eficacia de los planes establecidos para la mejora de este indicador.

- El involucramiento de las partes interesadas en el plan de itaci como la itacion de ibili regional p ial, interactuando con los periodistas, comunicandole a los diferentes
medios las estrategias de difusion, asi mismo capacitacion con los gremios, (ANDI, Procaps, Puro Pollo, entre otros) en economia circular y gestion integral para manejo de residuos.

- La formacién de 30 auditores internos, lo cual garantizara que el ejercicio de auditorias internas sea provechoso y se realice de acuerdo con lo establecido en el programa con un cubrimiento
satisfactorio de las sedes.

- Implementacién de uso de equipos (por ejemplo, masajeador) por parte de las enfermeras Shirly Escorcia y Yanina Pinilla para intervenciones osteomusculares, como respuesta a la afectacion del
peligro biomecanico resultante de posturas de pie, sentado o posturas sostenidas de los trabajadores de las Sedes 1y 2, y manejo de la io i ial mediante la intervencion de la izacion
del estrés causado por las actividades laborales.

- A i per: i a trabaj que requieren apoyo para la programacién de citas médicas, por parte del personal del area SST.

Parte Il. Resultados de la Revision

1.C i sobre la ienci; ion y eficacia del Sistema de gestion integral

ADECUACION:
Los objetivos establecidos por el Sistema de Gestion Integral fueron propuestos con base en las funciones asignadas a la entidad, en los requisitos legales y normativos aplicables, y en la planificacion
estratégica establecida por el Plan de Accion Institucional PAI 2020- 2023.

EFICACIA:
En la vigencia 2023 el Sistema de Gestion Integral mantuvo la certificacion con el ente certificador ICONTEC bajo las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, sin embargo, el SGI no
logré el cumplimiento de la totalidad de los objetivos establecidos.

CONVENIENCIA:

El Sistema de Gestion Integral es la herramienta que tiene la entidad para diagnosticar sus debilidades y proponer soluciones de fondo enmarcadas en el cumplimiento de los requisitos legales y
normativos vigentes Los i i por el sistema propenden por el logro de los objetivos y el alcance la de mejora continua en los procesos de la entidad, demostrando de esta
manera su conveniencia para la Corporacion en miras de fortalecer la institucionalidad, proveer ambientes de trabajo seguros y saludables, proteger el medio ambiente y brindar un servicio de calidad
para los usuarios del departamento.

ALINEACION CONTINUA CON DIRECCION ESTRATEGICA:
La Politica y Objetivos del SGI fueron mantenidos en la vigencia 2023 para mantener la base de evaluacién que se venia manejando en la vigencia del Plan de Accién Institucional 2020-2023. Los
objetivos se han manejado se encuentran relacionados directamente con los procesos del sistema y brindan alineacion con el la estrategia que plantea la alta direccion de la entidad.

2. Decisi i con las oportuni de mejora

- Formular las acciones estratégicas indicadores y metas del componente de la seguridad y salud en el trabajo y del plan estratégico de seguridad vial que seran parte del plan de accion cuatrienal
vigencia 2024 — 2027. Lo anterior a partir del andlisis y definicién de la linea base diagnéstica de dicho componente.

- Efectuar seguimiento al cumplimiento de requisitos legales ambientales y de seguridad y salud en el trabajo de los proyectos y obras ambientales de la Corporacién Auténoma Regional del Atlantico.

- Fortalecer el control de los riesgos desde la actualizacién de la matriz de EPP y su corr iente isicion elevando las caracteristicas técnicas para garantizar una mayor proteccion de los
trabajadores de la entidad.

- Modernizar el sistema de iluminacion de las sedes administrativas de la entidad en concordancia con la exigencia de los requisitos legales aplicables.
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3. Decisi i con i idad de cambio en el SGI

Los cambios requeridos en el SGI con base en la revision por direccion de la presente vigencia son los siguientes:

- La cantidad de objetivos establecidos no permiten realizar un ejercicio estratégico adecuado, razén por la cual se establece la necesidad de reevaluar los objetivos del SGI para la préxima vigencia.

- La gestion del riesgo en la planificacion del territorio es indispensable para propender por la sostenibilidad del mismo, por esta razén, es necesario que la corporacion realice establezca estrategias para
abordar este tema dentro del marco de su misionalidad. Para este fin es necesario abordar la construccion del proceso que lidere la nueva Subdireccion de Gestion del Riesgo y del Cambio Climatico.

- El redisefio institucional permitié diagnosticar la necesidades que en materia de talento humano presenta la C.R.A, por esta razon, se requiere continuar con la creacion de las dependencias y cargos
que le permitan implementar los cambios propuestos por el redisefio institucional.

4. Necesidades de recursos

- La Corporacion requiere recursos para gestionar de manera adecuada la infraestructura de sus sedes y de esta manera brindar espacios seguros que estimulen la productividad y que a su vez presenten
un desempefio ambiental eficiente.

- Incluir en la préxima vigencia del Plan de Accion Institucional (PAl), la metas relacionados con el cumplimiento de los requisitos legales y normativos aplicables al SG SST de la Corporacion.

- El redisefio institucional busca el fortalecimiento de las dependencias de la Corporacion basandose la gestion adecuada del talento humano, sin embargo, este tipo de cambios requiere una asignacion
de recursos importantes para alcanzar los resultados previstos.

5. Acciones necesarias cuando no se hayan logrado los objetivos del SGI

Con base en el anélisis del cumplimiento de los objetivos del SGI se establece la necesidad de planificar las siguientes acciones para la siguiente vigencia:
- Disponer de los recursos necesarios para llevar a cabo las modificaciones en los sistemas de iluminacion y distribucién de energia eléctrica con miras en lograr eficiencia en el consumo de energia.

- El parque automotor cumplié con el ciclo de su vida Util, por esta razén se requiere la renovacién de los vehiculos para la vigencia 2024. Esta renovacion permitira brindarle mayor disponibilidad del
recursos a los procesos misionales que lo requieren para el cumplimiento de sus funciones.

- Implementar las estrategias de organizacion del talento humano de acuerdo a los resultados del redisefio institucional.

6. Oportunidades de mejorar la integracion del sistema con otros p de negocio de la Corp i6

- El Sistema de Gestion Integral y el proceso de Gestién de sistemas durante la vigencia en revision iniciaron con la revisién de los requisitos de la norma I1SO 27001:2022 Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacién, norma que estimula la integracion de los procesos de Gestion de Sistemas, Gestion Documental y Archivo y los demés procesos de la entidad. Es preciso que durante la
vigencia 2024 se consolide un diagnostico que permita establecer el plan de accion necesario para que la entidad implemente la norma ISO 27001 de manera adecuada.

7. icaci para la direccion estratégica de la Corporacion

La alta direccion las siguientes icaciones con base en los resultados expuestos en el presente documento:

- Renovacion del sistema de iluminacion:
La alta direccion reitera su compromiso con los colaboradores de la C.R.A en el mantenimiento de un ambiente adecuado para la ejecucion de las actividades diarias, por esta razon, establece la
necesidad de renovar las equipos de iluminacion que no cumplan con el desempefio adecuado de acuerdo con las mediciones higiénicas de iluminacion.

- Renovacion del parque automor:
Los vehiculos son el principal recurso logistico con el que cuentan las &reas misionales para llevar acabo sus operaciones, es por eso, que la alta direccién se compromete con la renovacion del parque
automotor de la C.R.A. con miras de brindar mayor eficiencia y seguridad en los traslados que requieren realizar los profesionales de la entidad.

- Control operacional SSTA en obras y proyectos de la entidad:

Las intervenciones que realiza la entidad en el departamento del Atlantico son controladas de acuerdo a los mecanismos que permiten los requisitos legales aplicables, sin embargo, y con el animo de|
mejorar continuamente el control operacional, la alta direccion dispondra de recursos para el tltimo semestre del afio para llevar a cabo un plan de inspecciones y controles a las obras civiles y proyectos
activos en el territorio de jurisdiccion de la entidad.
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Jesus Leon Insignares Director general
Pedro Cepeda Anaya Secretario General
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'ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA Y OBJETIVOS DEL SGI

PoLITICASGI Objotivos aplicables del SGI Responsable Objetivo del proceso Nombre Indicador RESIA20 | META2023 | cumPLMIENTO | cumPLIO OBSERVACIONES
Planear, orgarizar, siecutar  coniroiar las acciones
aue promuevan fa provision, desarrolo, sakid |
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legales y regiamentarios apicatles al Sistema g <o
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gestion ambiertal. amtientales reaizadas por s CRA 100% 100% 100.00%
Tempo _efectivo de duracion
ramie ce
olorgamiento  de e, 115 n s348%
ambientales (imero
do dias
Porcenisie  de  Licencias
Ambientdes vgenies  con|  63% 100% a323%
Seguimierto on i perioco
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Unidad de Meta I [ Responsable .
Indicador Tipo de Indicador Frecuencia Medida Cumplida Si-| Resultado1 |Resultado | "l Resultado 4 N "y Observaciones
No
Planeacion
Evalvacion y Seguimiento de! | Ngmero de Informes de Gestion socilizados | EFICIENCIAIEFECTIVIDAD| Semestral | - Unidad 2 4 NA NA NA Direccion General NA
Fortalecimiento de la imagen
institucional a través de la . N
o e e | Numero de esrategias de comunicacion
e e, | gestionadas (redes, medios audivisusles y EFECTIVIDAD Trimestral | Unidades 4 6 6 6 6 JANETH CABRERA NA
Corporacién a nivel Regional y escritos)
Nacional.
Gostion del
Hallazgos cerrados por eficacia en las
Eficacia de |a acciones acciones/No. De Hallazgos (NC y Obs) EFICACIA Anval | Porcentaje 5% NA NA NA 80% JUAN CAMILO NA
implementadas 100% CALDERON
Gonsumo de agua mensual | Promedio de consumo mensual EFICACIA Anual % 110 12655 NA NA NA Rroyhvavend NA
CALDERON
Consumo de energia mensual | Promedio de consumo mensual EFICACIA Anval Kwih 14159 15338 NIA NA NIA Rroyivavend NIA
e Desarrollo Sostenible
Durante el primer semestre se presentaron 60
Atencion en Ia Expedicion de | (No. de Conceptos Técnicos de Zonificacion zzgi‘:ﬁs‘ d:;‘:y’c:s:gzzf:f;::;::‘ﬁé:z“l’" los
Conceptos Técnicos de Expedidos / No. De Conceptos Técnicos de EFICACIA Semestral | Porcentual 100% 100% 100% NA NA JONH OSORIO ‘9
" ; > Téen segundo semestre se presentaron 148 solicitudes de
Zonificacion Zonificacion Solicitados)*100%
conceptos técnicos de zonificacian, los cuales fueron
atendidos en iaual nimero.
Durante el primer semestre se presentaron 99|
Promedio de dias enla | (Sumatora de dias habiles en responder las Solicitudes de conceptos técnicos de zonificacisn, los
e e e solcitudes de conceptos técnicos de FICACIA semestal | Dias " 2 ® A A EowN Rz [4akes eeron atendias en un promed de 22 las
e conceptos zonificacion/ Numero de soliitudes de e segundo Semestre se presentaron 148
concepto técnico) ociucenlns cumies fuaron sondeien un
oromedio de 16 dias.
Durante el primer semestre se presentaron Dos (2)|
Solictudes de planes parciaes las cuales fueron
Revision de los Planes | No.de Planes Parciales revisados/Total de FICACIA semestal | Pocentual | 100% OV A A cowRUz  |atendidas en igual namero. En o segundo semestre
Parciales Planes recibidos Se presentaron Cualro (4) solicitudes de planes
parciales las cuales fueron atendidas en igual
nimero.
Durante el primer semestre se presentaron Dos (2)|
Promediode diasenla | (g e habil dort Solictudes de planes parciales las cules fueron
expedicion de conceptos | (Sumatoria de dias habiles en responder las atendidas en un promedio de 28 dias. En el segundo
solictudes de planes parciales/ Namero de EFICACIA Semestral | Dias 30 2 38 NA NA JONH OSORIO
techicos y/o oficos de planes Semesire se presentaron Cualro (4) solicitudes de
solicitudes de planes parciales)
parciales planes parciales las cuales fueron atendidas en un
oromedio de 38 dias.
A corte 30 de junio fueron asesorados 18 munici
Municipios Asistidos No. De Municipios Asesorados por la Teniendo en cuenta que la medicion es anual , st
técnicamente por la Corporacién en el afio / No. Total de. EFICACIA Anval | Porcentual | 100% 100% NA NA NA JONHOSORIO  [tiene un avance superior a este corte semestral del
Corporacion Municipios 78%. En el segundo semestre se completo la|
asistencia técnica a los municipios, es decir
Revision,ajuste y seguimionto | (N Planes de ordenacion de cuencas Durante este periodo se avanzs en la formulacion del
de Planes de Ordenacion de | Nidrograficas Revisados y Ajustados / No. EFICACIA Anual | Porcentual 25% 0% NA NA NA | WLADIMIR OROZCO |POMCA Complejo de Humedales de la Vertiente
: Total de planes de ordenacion de cuencas Occidental del Rio Magdalena. A la fecha no ha sido
Cuencas Hidrograficas  ordenacion
hidrogrficas)" 100% adoptado.
Waneo, Confroly Ambiental
Némero de dias comespondiente al iempo
efectivo de duracion del iramite de
iempo efectivo de duracion del|  O1oTgaMIento de una Licencia Ambiental
ramite de . .
sorgamion o poencias | o Se i o o v, o et do rCAGIA vl | Nomero de . 115 A A wa | Subdiector de Gestion A
. Lempo on ias cus ra o proceso on manos de s ambiental
‘ambientales (numero Cor ion, que resulta de descontar del tiempo total
e dias desdo  accacion o solci. asta a manfostacon
na do  autoridad ambietl, descontacd 1 6ompo
iz por ol patcionaropar stancr 5 310 oo
vamios expacidos en el proceso
(No. de Licencias Ambientales vigentes con [Eresultado obtenido tiene en cuenta tanto sectores|
Porcentaje de Licencias seguimiento en el periodo de e alto impacto como otros impactos, mostrando una
s, | seauimiento) (No. e Licencias Ambientales EFECTIVIDAD anal | Porcentual | 100% o5.23% A A wa | Subdiector de Geston |totalizacion conjunta de seguimientos. EI calculo so
e evroce vigentes en el periodo de Ambiental o teniendo en cuenta los seguimientos|
Seguimiento) * 100% efectuados en la vigencia y la totalidad de tramites
vigentes
Nimero de dias correspondiente al iempo
efectivo de duracion del iramite de
olorgamiento de un permiso de
Tiempo promedio de tramite aprovechamiento forestal.
P Nota: S entiende po iempo efectv, el periodo de . - .
! iamero de ubdirector de Gestion
‘0 negacion de Permiso de proceso en manos de la Corporacién, que resulta de. EFICACIA Anual dias 60 a1 N/A N/A N/A Ambiental NA
Forestal por la Corporacion dode o racind sl hasta
Jon inal d  autordad
amblnta, descontaco ol fompe utlzado por !
paiconario para standor o>
actos do
(Namero de Permisos de Aprovechamiento
Porcentaje de Permisos de Forestal vigentes con seguimiento . ;
Aprovechamiento en el periodo de seguimiento) /(Numero de Subdirector de Gestion | Céleulo se llevé a cabo teniendo en cuenta los
EFECTIVIDAD Anval | Porcentual | 100% 26% NA NA NA sequimientos efectuados en la vigencia y la totalidad
Forestal vigentes con Permisos de Aprovechamiento Ambiental
de tramites vigentes
seguimiento Forestal vigentes en el periodo de
Seguimiento) * 100%
Numero de dias correspondiente al tiempo
efectivo de duracion del tramite de
otorgamiento de una concesion de aguas.
Tempo promecio de i | Mo Se et o tempotctic, lpriodoco
el orosuta de FICACIA vl | Nomero de 0 “ A A wa | Subdrector de Gestion
0 negacién de C de dias Ambiental
Aguas dosdota radicacién doa solctud hasta
estacion fina d a autordad
amblantal, doscontado s empo utlzado po o
peicionario paa atender os
acto
Porcentaje de Concesiones de | (Namero de Concesiones de Aguas o caat oo T 3 oo " ]
Aguas vigentes adas con seguimiento en la Subdirector de Gestion |1 CAleul0 se llevd a cabo teniendo en cuenta los
. EFECTIVIDAD Anval | Porcentual | 100% 52% NA NA NA seguimientos efectuados en la vigencia y la totalidad
con seguimiento vigencia) (NGmero de Concesiones de Ambiental
oncest de tramites vigentes
Aavas vigentes) * 100%
Nimero de dias correspondiente al fiempo
efectivo de duracion del tramite de
olorgamiento de un Permisos de
Vertimientos
Tiempo promedio de tramite Jperiodo de
para el Némero de Subdirector de Gestion
negacion de Permisos de | Proceso en manos de la Corporacion, que result de. EFICACIA Anual dias 8 54 NiA NA NiA Ambiental NIA
o dosconta del lompo tota
desde b adicacén de sl hasta
Mfostacon ina d a autordad
amblentl, descontado e fempo utizado por !
paiconario para standor o>
actos do
Porcentaje de Permisos de (Namero de Permisos de Vertimientos ) N
Vertimientos vigentes otorgadas con seguimiento en la Subdirector de Gestion |E! cdlculo se llev a cabo teniendo en cuenta los|
° EFECTIVIDAD Anval | Porcentual | 100% 56% NA NA NA seguimientos efectuados en la vigencia y Ia totalidad
con seguimiento vigencia) / (Nmero de Permisos de Ambiental
Prmisos de tramites vigentes
Vertimientos viaentes) * 100%
Numero de dias correspondiente al tiempo
efectivo de duracion del tramite de
otorgamiento de un Permisos de Emisiones
Tiempo promedio de tramite tmosféricas
ael Nota: ntiende por tiempo efectivo, el periodo de. N a Subdi de G
" iz limero de ubdirector de Gestion
01egacion de Periso 46 | proceso an e e b Conoracion e rosuta do EFICACIA Anval mero 7 a7 NA NA NA e o NA
Emisiones descontar del tiempo total
manfestacen fins d a sutordad
amblantal, descontado s empo utlzado po o
peicionario paa atender os
(Nmero de Permisos de Vertimientos
Parcentafo ds Pormisosdo olorgadas con seguimiento en la &1 chlcuto se lls a cab o ]
vigencia) / (NGmero de Permisos de Subdirector de Gestion |E! célculo se llevé a cabo teniendo en cuenta los
. N EFECTIVIDAD Anual Porcentual 100% 50% N/A N/A N/A seguimientos efectuados en la vigencia y la totalidad|
Amostérins vganes con Emisiones Atmosiéricas vigentes) Ambiental .
bl st de tramites vigentes




Porcentaje de segumiento
anual a las obras de (Namero de PSMV con seguimiento anual a
saneamiento ambiental (Planta las obras de saneamiento
de tratamiento de ambiental (Planta de tratamiento de aguas EFECTIVIDAD anval | porcentual 100% 100% VA NA A Subdirector de Gestion NA
aguas residuales) para verificar residuales) en el periodo) / ‘Ambiental
el cumplimiento (Namero de PSMV registrados en el periodo
de las actividades priorizadas de seguimiento) * 100%
enlos
(Numero de denuncias ambientales .
Porcentaje de denuncias atendidas / Namero de denuncias EFICACIA Anual | Porcentual 100% 88% NA NA NA Subdirector de Gestion NIA
ambientales atendidas " Ambiental
‘ambientales recibidas ) *100
Namero de procesos sancionatorios
ambientales resueltos en la vigencia del
je de procesos procesos EFICACIA Anual | Porcentual 100% 1% NIA NA N | Subdirector de Gestion NA
sancionatorios resueltos ambientales vigentes en la \mbiental
vigencia del reporte)100
- (Numero de Porcentaje de peticiones,
orcentaje de peticiones,
solicitudes y consultas. solicitudes y consultas resueltas dentro
del termino legal de competencia exclusiva
resueltas dentro del termino . o "
legal de competencia a subdireccion de Gestion EFICACIA Anval | Porcentual | 100% 91% NA NA N | Subdirector de Gestion NA
e e 1 e | Ambiental total de Porcentaje de peticiones, Ambiental
et At solicitudes y consultas de
ccompetencia de la subdireccion de Gestion
Ambiental) * 100
Educacion Ambiental
(No.de capaitaciones realizadas durante la Fueron realizados cuarenta y siete (47) talleres donde
Numero de capacitaciones vigencialNo. Total De capacitaciones EFECTIVIDAD Anual | Porcentual 100% 100% NiA NIA NiA GLORIAYAZIRA o o1 capacitadas 1.902 personas de los municipios
realizadas durante la vigencia " FARAH VASQUEZ X
solicitadas y planificadas)*100% del departamento del Atlantico.
Numero de Asesorias (h:;um?rlo e i :d«u e GLORIAYAZIRA | lizadas todas | lanificad:
ambientales realizadas/  Tolal  de . ueron realizadas todas las asesorias planificadas
educalivo amblentales asesorias educalivo ambientales EFICACIA Anual | Porcentual | - 100% 100% NA NA NA FARAH VASQUEZ  tanto en los PRAE, CIDEA, PROCEDA.
realizadas por la CRA
planificadas
Gestin de Proyectos Ambientales
Durante la vigencia 2023 se radicaron en el Banco de
Proyectos de la C.RA. 13 proyecios ambientales,
tanto extemos como interos; es decir, presentados
por entes terrtoriles, fundaciones, ONG y difrentes
actores de la poblacién del Departamento del Allantico
Promedio de dias habiles entre | (Sumatoria de dias habiles entre la fecha de Yy proyectos institucionales formulados internamente
la radicacion y evaluacion de radicacion y la evaluacion de los proyectos EFICIENCIA Anual Dias habiles 30 30 N/A N/A N/A RAFAEL MORENO |en la Corporacion para gestion de recursos|
los proyectos radicados)/proyectos radicados nacionales.  Es importante  aclarar que, el
cumplimiento en el promedio de dias habiles entre la
radicacion y la evaluacion de los proyecios
corresponde a los que cuya evaluacion depende
directamente de Ia evaluacion del Banco de Proyeclos
de la Corporacion, no se contabiliza o iempo de los
proyectos que se remiten al MADS para la evaluacion
y asignacion e recursos del orden nacional debido a
ha evaluacion no depende de la C.RA.
Por ofra parte, fueron revisados veinte (20) proyecios
presentados por los entes terrioriales (Aloaldias de
diferentes municipios del departamento del Atintico)
para obtener de la C.RA. la cerliicacion de
coherencia y ariculacion de Sus proyectos con los
instrumentos de planificacion PGAR, PAI y nomativa
nacional que les permitiera gestionar de manera
Atencion en el tramite para la (Proyectos evaluados en el tiempo directa recursos del Sistema General de Regalias para
e de oot EFICACIA Anval | Porcentual | 100% 100% NA NA NA RAFAEL MORENO  |su ejecucion; es preciso aclarar que, el tramite es
realizado directamente por cada municiio.
Por ofro lado, se expidieron desde ¢l Banco de
Proyecto, treinta y dos (32) cerlicados de coherencia
de los objetos contractuales a conlratar con los
proyectos, acciones estratégicas, metas ¢ indicadores
del PAI 2020-2023
Gestion Humana
Cumplimiento plan de (e s e e EFICACIA Anval | Porcentual 90% 100% NA NA NA Miena Caballero NA
Cumplimiento programa de (No.de Actividades de bienestar
realizadas/No. Actividades de bienestar EFICACIA Anual Porcentual 70% 100% N/A NA N/A Milena Caballero NA
Bienestar Laboral .
planificadas)*100%
(No. De funcionarios con Ia competencia
Cumplimiento de Competencia | requeridal No. Total de funcionarios) EFICACIA Anval | Porcentual | 100% 100% NA NA NA Miena Cabalero NA
*100
(Numero de funcionarios de LNR (que no
Desempefio laboral de. sean de gerencia publica) y carrera
funcionarios de carrera | administrativa que se ubicaron en el nivel EFECTIVIDAD Anval | Porcentual 95% 95% NA NA NA Miena Cabalero NA
administrativa y de LNR sobresaliente / No. total de funcionarios
evaluados)*100
(Nimero de funcionarios que
estan desarrollando estudios
Cumplimiento de Incentivos de educacién superior con EFICIENCIA Semestral | Porcentual 15% 100% 100% NA NA Milena Caballero NIA
apoyo econdmico de la CRA!
Total funcionarios carrera y
Gestion de
(Numero de actividades del
Cumplimiento del cronograma cronograma  de mantenimiento
de mantenimiento de recursos realizadas / Numero de actividades del EFICACIA Semestral | Porcentual 85% 46% 91% N/A NA Robinson Mafiol NA
fisicos cronograma e mantienimiento
*100
(Tiempo de respuesta de las solicitudes
Seguimiento a solicitudes de | entrantes de recursos fisicos / Tiempo EFICIENCIA Semestral | Porcentual 85% 100% 100% NIA NA Robinson Mafiol NA
‘consumo. estipulado de respuesta de las
solicitudes)*100 (T= 7 dias habiles)
Gestion Financiera
(Monto recaudado por autoridad ambiental /
Porcentaje de recaudade | ytonto facturado por autoridad ambiental) EFECTIVIDAD Trimestral | Porcentual 85% %6% 88% 84% 673 | FRANCIS CASTILLA NA
cartera por autoridad ambiental 100 VALIENTE
. (Monto Ejecutado /Monto presupuestado de
Porcentaje de jecucién inversion EFECTIVIDAD Trimestral | Porcentual 90% 50% 7% 83% 100% [ JERMAN BOHORQUEZ NA
presupuesto de inversion o) CAMARGO
4 | (Monto Ejecutado /Monto presupuestado de
Porcentaje de ejecucion EFECTIVIDAD Trimestral | Porcentual 80% 14% 57% 90% 105% | /ERMAN BOHORQUEZ NA
presupuesto de ingresos e AMARGO
Los cambios que ha generado el procedimiento para
el cobro de las tasas de acuerdo a las nuevas
Resoluciones 108 de 2.022 con respecto a la tasa
retributiva. y la Resolucion 441 del 2021 de las tasas
Porcentaje de recaudo de tonto recaudado por tasa retributiva / " . por uso, no ha habido continuidad, por lo que se ha
cortors oo oo retiout | Monto facturada por teea reributi) 100 EFECTIVIDAD Semestral | Porcentual | 90% a7% 88% NA NA | RODOLFO RICAURTE |t e e e o o o e
tasas retributiva y de uso se encuentra bajo de la
dependencia de la Subdireccion Ambiental, por o que
el proceso de la Subdirecci6n Financiera con respecto
a la facturacion y recaudo se encuentran afectados.
Porcentaje de recaudo de | (Monto recaudado por asa poruse 1" EFECTIVIDAD Anval | Porcentual 80% 83% NA NA NA | RODOLFO RICAURTE NA
cartera tasa por uso facturado por tasa por uso) *100




Porcentaje Atencion a

documentacion

Tranferencias oportunas de la
o

(Node Transferencias realizadas por las|
oficinas ~ programadas  /No.  Total  del
Transferencias programadas) * 100%

EFICACIA

semestral

Porcentual

linea base 70%
y meta 85%

NIA

NA

(No de procesos atendidos / No de procesos " EDUARDO CASTILLO
:?:?r;z e defrsa rocibidos o notiicados)* 100% EFICACIA Anval | Porcentual 100% 100% NiA NiA NiA PAOLAFONTALYO
De julio a Diciembre 2023 se recibieron en total 770
PQRS en la Oficina Asesora Juridica. Una vez
clasificados y distribuidos los derechos de peficion a
las distintas dependencias, a la Oficina Asesora
(Numero de PGR reauets dentro del Juridica le correspondieron 604 PQR de su exclusiva
Porcentajo de POR resuettas |0 S8 FER S Aimn SRO K0 KAREM ARCON | competencia. En este periodo 166 PQR fueron
dentro del termino legal de o " JIMENEZ rasladas intemamente por competencia a ofras
competencia exclusiva de la zgﬂ"sz:’; el‘:gd;i/":’;‘ig:;gi%m . EFICACIA Semestral | Porcentual 100% 88.9% 95.86% NiA NA PAOLA FONTALVO  |dependencias de la Entidad. En cuanto a la medicién
oficina asesora juridica 00 P 1 LOPEZ de los tiempos de respuesta tenemos que 460 fueron

FABIOLA DUQUE

atendidas en un plazo legal de 10 dias habiles, 101
resueltas en un plazo de 15 dias habiles y 18
atendidas en un plazo legal de 30 dias habiles. De lo
anterior, podemos concluir que el indicador de eficacia
es del 95.86%.

Para este afio 2023, se dividié el cronograma de|
trasferencias de manera semestral, con el objetivo de|
mejorar las metas; para lo cual se tuvieron en cuental
la cantidad de informacion producida y esperada por|
transferir de cada dependencia;

La tasa de cumplimiento del primer semestre se|
presento en el 53% .De las transferencias esperadas|
se obtuvieron los siguientes datos: Direccion General
y Subdireccion Financiera en un 100%; Secretarial
General 67%; Oficina de Gestion Humana 0%.

Para el segundo semestre se alcanz una meta del
33%;de la siguiente forma: Oficina Asesora Juridical
67%; Oficina Asesora de Planeacion 33%|
Subdireccion de Gestion Ambiental 0%.

de  series

y
preventiva de informacion

documentales
al

consulta de archivos

Porcentaje de Contratos
perfeccionados tramitados

Cumplimiento del Programa de

1 Total series
digitalizar) * 100

(No. De contratos perfeccionados tramitados.
No. De procesos contractuales iniciados)
“100%

(Actividades de mantenimiento
¢ idades de

reventivos
(Equipos de Computo)

programadas)*100

EFICACIA

EFECTIVIDAD - EFICACIA

EFICACIA

Cada cuatro
afios  (Plan
de Accion)

Anual

Semestral

Porcentual

Porcentual

Porcentual

line abase 2% y|
al
ol
cuatrienio

100%

No aplica

98%

24%

NA

NIA

24%

NA

NA

NA

NIA

NA

FABIOLA DUQUE

PAOLA FONTALVO

JOSE LIMA

Para el afio 2023 se cumplié con la meta establecidal
en el PAI para los 4 afios (66.76%) ; Aunque paral
este indicador la linea meta era del 15%, se logré
superar en el afio 2022; alcanzando alrededor del
66,76%; por otro lado, durante el 2023 se continué
realizando digtalizacion en sitio en el area de|
Saneamiento (Archivo de Gestion de la Subdireccion

con todas las solicitudes de usuarios que llegaban de|
manera fisica.

El mantenimiento inicio en el mes de Abril y finalizo en
Mayo de 2023. Por problemas con la contratacion de
los proveedores (Incumplimiento en los requisitos
previos, insuficiencia de capacidad técnica) y demoras
en las asignaciones presupuestales y los estudios del
sector, no fué posible la contratacion del segundo
ciclo de mantenimiento de endpoints y el
mantenimiento de datacenter y red

Promedio de dias en la

atencion de solicitudes de

soporte de las herramientas
tecnologicas

Nivel de Satisfaccion de los.

(Sumatoria de dias entre la radicacion de la
solictud y la atencion de esta)/Numero de
solicitudes

EFICIENCIA

Semestral

Dias habiles

NA

JOSE LIMA

Las solicitudes de atencion son recibidas |
gestionadas a través de la mesa de ayuda, y el tiempo|
de respuesta inicial es, por lo general, inferior a 1 dia.
A partir del ingreso de un profesional universitario para
la atencion de la mesa de ayuda, se mejoraron
sustancialmente los tiempos de atencion, pasando de|
casi dos dias en enero a 4 horas promedio a 1 dia y|
menos para los restantes meses, excepto octubre. En
mayo y junio se incrementan los tiempos de atencion
debido al ingreso de un grupo importante de|
funcionarios de planta, lo cual requirié Ia realizacion de|
actividades de creacion de cuentas, capacitaciones y,
especialmente, asignacion y configuracion  de|
computadores, los cuales necesitaron més tiempo)
dado que se tomaron equipos de mucha antigiiedad y|
que en la mayoria de los casos, se encontraban en
proceso de baja. Para Agosto y septiembre se hizo|
entrega de los nuevos portatiles, 1o que incremento el
tiempo de atencién dado que no solo se debial
configurar, apoyar en el traslado de la informacion y|
asesorar al usuario con la personalizacion, sino que|
también se debio aplicar procesos de solicitud de|
garantia en varios equipos por malfuncionamiento. En
octubre se presenta un gran incremento en los|
tiempos por cuanto el profesional especializado se|
encontraba de vacaciones y la atencion reacaia en
una sola persona, coincidiendo con la llegad de los 34
Allin-One, lo cual  incremento
atipicamente la carga de trabajo del area.

politica de cero papel

afio anterior) * 100

% de encuestas con mas de 4 aspectos , , JUAN CAMILO
uarios. calificados en grado cuatro (4) o adelante EFECTIVIDAD Semestral | Porcentual 90% 95% NIA NA NIA CALDERON
Acciones adoptadas por (Planes o acciones adoptadas por JUAN CAMILO
las metas de indicadores / Indicadores EFICACIA Semestral | Porcentual 95% 100% NA NA NA s
los indicadores que no cumplieron a meta) * 100
Reduccion en el consumo de |~ (Numero de resmas adquiridas en el afio 10% JUAN CAMILO
papel en cumplimiento dela | actual / Numero de resmas adquiridas el EFICACIA Anval | Porcenual | o 1% 13.5% NA NA NA s

Cumplimiento de auditorias.

Nimero de Auditorias realizadas: Al menos 1
auditoria anual.

EFICACIA

Anual

Porcentual

100%

100%

NIA

NA

NIA

JOSE ANTONIO
CARDOZO ALVAREZ

Se llevé a cabo 1 auditoria de Gestion en la vigencial
2023, conjuntamente con la auditoria del SGI.
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