CARACTERIZACION

()

R.

>

PROCESO: GESTION DEL MEJORAMIENTO

Corporacion Auténoma
Regional del Atlantico

Cédigo: GM-CP-01

Versién: 5

Fecha: 25/02/2021

SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL - CRA

OBJETIVO DEL PROCESO

Implementar y mantener instrumentos como la revision por la direccién y las acciones correctivas en aras de optimizar el Sistema de Gestion Integral.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Secretaria General

LIDER EJECUTOR DEL PROCESO

Coordinador del sistema de gestion integrado

EQUIPO QUE EJECUTA Y/O APOYA

Comité de Institucional de Gestién y Desempefio y demas colaboradores

INDICADOR DE GESTION

GM-OT-01 Cuadro de Mando Seguimiento y Medicién - Proceso Gestiéon del Mejoramiento

ENTRADAS

Metodologia de riesgos y oportunidades

Control de gestion (Secretaria
general)

Metodologia de aspectos e impactos ambientales,

Control de gestion (Secretaria
general)

Matriz de identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de los
riesgos

Gestién del talento humano
(Profesional especializado en
SST)

Informacion pertinente sobre la operacion de los procesos

Todos los procesos

Matriz de riesgos y oportunidades
Matriz de aspectos e impactos ambientales
Matriz de peligros y riesgos en SST

Control de gestion (Secretaria
general)

Gestion del talento humano
(Profesional especializado en
SST)

Informacién de entrada para la revision por la direccién

Todos los procesos

ACTIVIDADES

Identificar los riesgos y oportunidades del proceso en
el SGI

Matriz de
oportunidades

riesgos y

SALIDAS

Control de gestion (Secretaria general)

Identificar los aspectos e impactos ambientales

Matriz de aspectos e impactos
ambientales

Control de gestion (Secretaria general)

Identificar peligros y riesgos en SST

Matriz de peligros y riesgos en
SST

Gestion  del talento
especializado en SST)

humano  (Profesional

Definicién de los periodos para la realizacion de la
revision por la direccién

Comunicacion sobre el informe

Alta direccién

Implementar los controles operacionales aplicables a
los riesgos y oportunidades del proceso, al SGA y
SG-SST

Implementaciéon de acciones para la preparacion y
respuesta ante emergencias

Controles implementados

Control de gestién (Secretaria general)

Gestion  del talento
especializado en SST)

humano  (Profesional

Consolidacion del informe de
direccion

revision por la

Informe consolidado

Alta direccién




CARACTERIZACION

()

R.

>

PROCESO: GESTION DEL MEJORAMIENTO

Syl

SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL - CRA

Corporacion Autdnoma
Regional del Atlantico

Cdédigo: GM-CP-01

Versién: 5

Fecha: 25/02/2021

Posibles no conformidades detectadas en los procesos

Todos los procesos

Revision para la identificacion de no conformidades y
recomendaciones para su tratamiento

No conformidad con
recomendaciones

Todos los procesos

Posibles no conformidades detectadas en los procesos

Todos los procesos

Apertura y desarrollo de la accién correctiva

Accién correctiva abierta

Todos los procesos

Acciones correctivas asignadas

Todos los procesos

Seguimiento a las acciones correctivas

Accién correctiva cerrada

Todos los procesos

Mecanismos de medicién
Indicadores de gestion

Control de Gestion

Realizar medicién, seguimiento y andlisis del
proceso

Andlisis de indicadores

Control de Gestion

Mapa de Riesgos Institucionales y de Corrupcién

Control de Gestion

Realizar analisis y seguimiento a los riesgos que
afectan el logro de objetivos

Ajustes en el documento
correspondiente a Mapa de
Riesgos Institucionales y de
Corrupcion

Gestion del Mejoramiento

Hallazgos como resultado del Informe de Auditoria

Auditoria de Gestion, Control
de gestion

Definir y adoptar las acciones correctivas necesarias
para el mejoramiento del proceso

Acciones correctivas
Oportunidades de mejora
Planes de Mejoramiento

Gestion del Mejoramiento
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ELEMENTOS DE LA NORMA ISO 9001:2015

4.4 Sistema de la gestion de la calidad y sus procesos
5.2 Politica de la calidad

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.2 Planificacion de acciones

6.20bjetivos de la calidad y planificaciéon para lograrlos
7.4 Comunicacion REQUISITO LEGAL
7.5. Informacién Documentada.

9.1.1 Generalidades del Seguimiento, medicién, analisis y
evaluacion

9.1.3 Andlisis y evaluacion

10.2 No conformidad v accién correctiva

Normograma proceso Gestion del Mejoramiento

ELEMENTOS DE LA NORMA ISO 14001:2015

5.2 Politica ambiental

6.1.2 Aspectos ambientales

7.4 Comunicacion

7.5. Informacién Documentada

8.1 Planificacion y control operacional

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias
9.1. Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion.
10.2 No conformidad y accion correctiva

REGISTRO DEL SGI

De acuerdo a los procedimientos y demas documentos del proceso.

ELEMENTOS DE LA NORMA ISO 45001:2018

5.2 Politica de SST

6.1.2 Identificacion de peligros
7.4 Comunicacion

7.5 Informacion documentada RECURSOS
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

10.2 Incidentes, No conformidad y accién correctiva

Fisicos:
2 Computadores
1 Video vean

Humano:
2 profesionales

POLITICA DE OPERACION

El Secretario General, en conjunto con su equipo de trabajo,
administran las herramientas de mejoramiento, provistas por
la norma ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 tales como: no
conformidades, acciones correctivas y acciones de mejora;
que fortalecen, la implementacion y mantenimiento de los DOCUMENTOS DE
diferentes sistemas de gestion existentes en la entidad. CONTROL

De igual modo, el proceso toma las acciones necesarias para
mejorar el sistema de gestién de la calidad a través de las
revisiones periddicas que realizara la direccion a todos los
procesos.

Documentos publicados en la Intranet de la entidad y pertenecientes al proceso de gestion
del mejoramiento
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CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha Descripcion del Cambio
1 1/10/2012 Creacion del Documento
Se elimina de la caracterizacion la actividad: Construccion del Plan Institucional de Gestion
2 26/03/2014 Ambiental(PIGA), asi como la de Construccion del Plan de Gestién de Calidad Anual.
Se eliminan de documentos de control: GM-OT-02 Plan Institucional de Gestion Ambiental y GM-
OT-03 Plan Institucional de Gestion de la Calidad
3 12/09/2018 Se ajusto el objetivo del proceso de acuerdo con su naturaleza, se incluyo el lider ejecutor, se
modificaron actividades de acuerdo con los nuevos requisitos de la norma ISO 9001.
Se ajusto la redaccion en lo que concierne a responsable del proceso, lider ejecutor del proceso,
equipo que ejecuta 0 apoya al proceso. Adicionalmente, se ajustaron algunos términos de las
entradas, actividades y salidas del proceso. También, fue eliminada la expresion "acciones
4 29/10/2020 preventivas”, en el Actuar (A), del ciclo PHVA del proceso, toda vez que, con la entrada en
vigencia de la norma NTC ISO 9001:2015, se sustituyen las acciones preventivas dado el enfoque
basado en riesgos de la norma antes mencionada. Finalmente, se actualizé el nombre del Comité
vigente, el cual corresponde a Comité Institucional de Gestion y Desempefio. Se actualizé nuevo
logo SGI.
Se actualiza la caracterizacion con las actividades correspondientes al SGI:
1. Identificacion de riesgos y oportunidades
2. ldentificacion de aspectos e impactos ambientales
5 25/02/2021 3. Identificacion de peligros y riesgos en SST
4. Implementacion de controles asociados al SGI
5. Realizar el seguimiento aplicable al SGI
6. Incorporacion de requisitos aplicables de 1ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018
ELABORO: Victor Manuel Padilla Merlano Cargo: Profesional Especializado SGI FECHA: 19/02/2021
REVISO: Liliana Martinez Fernandez Cargo: Profesional Especializado SST FECHA: 22/02/2021
APROBO: Comité Institucional de Gestién y Desempefio 25/02/2021

Cargo: Comité FECHA:




