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OBJETIVO DEL PROCESO

RESPONSABLE DEL PROCESO

EQUIPO QUE EJECUTA Y/O APOYA

INDICADOR DE GESTION

Administrar de manera eficaz las herramientas de control interno, basado en la adminstracion integral de riesgos, el enfoque MIPG (Modelo Integrado de Planeacién y Gestién), en los
requerimientos legales y normativos y las mejores practicas, para asegurar el cumplimiento de las politicas, normas, acuerdos, reglamentos y despliegue efectivo de los ejes
estratégicos, en el logro de los objetivos corprativos y en la adecuacion del ambiente de control de la Corporacién. Asi mismo, servir de enlace con los entes de control.

[Jefe de Control Interno

|Jefe de Control Interno, Profesional Universitario

‘AG-OT-Ol Cuadro de Mando Auditoria de Gesti6n

ENTRADAS

Metodologia de riesgos y oportunidades

Control de gestion (Secretaria
general)

Metodologia de aspectos e impactos ambientales,

Control de gestion (Secretaria
general)

ACTIVIDADES

Identificar los riesgos y oportunidades del
proceso en el SGI

Matriz de riesgos y
oportunidades

SALIDAS

Control de gestién (Secretaria general)

Matriz de identificacién de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos

Gestion del talento  humano
(Profesional especializado en SST)

Identificar los aspectos e impactos ambientales

Matriz de aspectos e impactos
ambientales

Control de gestién (Secretaria general)

Plan de accion de la Corporacién

Manual de Calidad, mapa de procesos, manual de funciones

Planeacion estratégica

Identificar peligros y riesgos en SST

Matriz de peligros y riesgos en
SST

Gestion del talento humano (Profesional especializado en SST)

Requerimientos corporativos y de Ley
Necesidades y Directrices administrativas

Requisitos

Entes de control.

Otras entidades.

Procesos.

Direccion.

Reguladores y Mejores practicas.

Elaborar el programa y plan de auditorias de
gestion presenciales o virtuales para la entidad

Programa y plan de auditorias de
gestién a desarrollarse de
manera presencial o virtual

Director y Responsables de procesos

Programacion de auditorias.

Cronograma Oficina de Control Interno.

Plan de mejoramiento (Institucional y Entes de
Control).

Consultas permanentes.

Referencia a las buenas practicas.
Configuracién del ambiente de control

Conocimiento de requerimientos.
Determinacion de prioridades.
Resultados de auditorias.
Resultados de seguimiento a
acciones de mejoramiento.
Recomendaciones en mejores
précticas en cada uno de los
procesos de la organizacion.

Direccion.

Todos los procesos.
Entes de Control.

Matriz de riesgos y oportunidades
Matriz de aspectos e impactos ambientales
Matriz de peligros y riesgos en SST

Control de gestion (Secretaria
general)

Gestion del talento  humano
(Profesional especializado en SST)

Manual de Calidad, mapa de procesos, manual de funciones

Procesos del Sistema de Gestién
de la Calidad

Implementar los  controles  operacionales|
aplicables a los riesgos y oportunidades del
proceso, al SGAy SG-SST

Implementacion de acciones para la preparacion
y respuesta ante emergencias

Controles implementados

Control de gestion (Secretaria general)
Gestion del talento humano (Profesional especializado en SST)

Informe de Auditoria Interna (Control Interno) y el Plan de Mejoramiento.

Todos los procesos.
Grupos de Interés.

Ejecutar auditorias presenciales o virtuales y
Elaborar informe o archivo informéatico

Informe de Auditoria de Gestion
o archivo informatico

Director y Responsables de procesos.

Resultados del modelo de priorizacién auditorias y Programa de
Auditoria (Formalizado).

Comité de Control Interno

Requerimientos

Grupos de interés

Ejecucion del programa de auditorias y atencion
a requerimientos.

Seguimiento a la ejecucién del plan de
mejoramiento institucional.

Desarrollo de otras actividades operacionales.

Informe de auditoria Interna.

Recomendaciones de

mejora.
Plan de mejoramiento
diligenciado.

Gupos de interés.

Todos los procesos.

Elaborar informes, o archivos informéticos y/o
comunicaciones a los grupos de interes

Informes o archivos informaticos
ante los grupos de interes

Grupos de interes
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Quejas y reclamos

Usuarios (internos y externos),
comunidad y/o partes interesadas
Informacion referente a los
controles tomados frente a los
riesgos de cada proceso

Evaluar presencialmente o virtualmente la
eficacia del proceso

Verificar respuesta a quejas de
manera fisica o electrénica

Direccion General y/o Todas las dependencias

Mapa de Riesgos

Realizar andlisis y seguimiento presencial o
Proceso de Auditoria de Gestion v virtual a los riesgos que afectan el logro de
objetivos

Andlisis de Riesgo de manera
presencial o virtual

Proceso de Auditoria de Gestién / Proceso de Gestion del
Mejoramiento

El sistema de Control Interno

Todos los procesos de la
Corporacién Auténoma Regional
del Atlantico

Evaluacién del sistema de Control Interno

Informe semestral

Oficina de Control Interno

Mecanismos de Medicion
Indicadores de gestion

Realizar medicién, seguimiento y analisis del

Proceso de Auditoria de Gestion proceso, de manera presencial o virtual

Anélisis de Indicadores de
manera presencial o virtual

Proceso de Auditoria de Gestion / Proceso de Gestion del
Mejoramiento

Hallazgos como resultado del informe de la auditoria

Definir y adoptar acciones correctivas sobre el
proceso de Auditoria de gestion

Acciones correctivas
Oportunidades de mejora
Plan de Mejoramiento

Auditoria de Gestion, Gestién del mejoramiento

Hallazgos producto de las auditorias de control interno

Auditoria de gestion, Control de
Gestion Seguimiento al Plan de Mejoramiento
Institucional de manera presencial o virtual

Archivo informético de
seguimiento al Plan de
Mejoramiento Institucional

Direccion general y grupos de interés

ELEMENTOS DE LA NORMA ISO 9001:2015

4.4 Sistema de la gestion de la calidad y sus procesos
5.2 Politica de la calidad

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.2 Planificacion de acciones

6.20bjetivos de la calidad y planificacién para lograrlos
7.4 Comunicacion

7.5. Informacién Documentada.

9.1.1 Generalidades del Seguimiento, medicién, andlisis y
evaluacién

9.1.3 Andlisis y evaluacion

10.2 No conformidad y acci6n correctiva

REQUISITO LEGAL

Normograma del proceso de auditorias de gestion

ELEMENTOS DE LA NORMA ISO 14001:2015

5.2 Politica ambiental

6.1.2 Aspectos ambientales

7.4 Comunicacion

7.5. Informacién Documentada

8.1 Planificacion y control operacional

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias
9.1. Seguimiento, medicién, anélisis y evaluacion.
10.2 No conformidad y accién correctiva

REGISTRO DEL SGI

De acuerdo a los procedimientos y demas documentos del proceso.

ELEMENTOS DE LA NORMA ISO 45001:2018

5.2 Politica de SST

6.1.2 Identificacién de peligros
7.4 Comunicacion

7.5 Informacién documentada RECURSOS
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

10.2 Incidentes, No conformidad y accién correctiva

Fisicos:

Computadores (2), Escritorios, Archivador, papeleria e implementos de oficina
Humanos: Jefe Oficina de Control Interno, Profesional Universitario y Contratista.
Tecnoldgicos: Softwares utilizados por los otros procesos en modo consulta

POLITICA DE OPERACION

El gerente de control interno junto con su equipo de|
trabajo, se encarga de asegurar el cumplimiento de lasj
politicas, normas, acuerdos y reglamentos establecidos|
para los diferentes procesos, cumpliendo con los informes|
exigidos por los entes de control y Administrando lasj
herramientas de Control Interno.

DOCUMENTOS DE CONTROL

Los publicados en la intranet de la entidad
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CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha Descripcion del Cambio
1 23/08/2012 Creacién del Documento
2 19/11/2018 Se modificé el objetivo, normatividad legal y aplicacién de requisitos de la norma ISO
Se ajustaron las entradas, actividades y salidas del proceso de acuerdo a la
normatividad vigente. Adicionalmente, fue eliminada la expresién "acciones
3 20/10/2020 preventivas”, en el Actuar (A), del ciclo PHVA del proceso, toda vez que, con la
entrada en vigencia de la norma NTC ISO 9001:2015, se sustituyen las acciones
preventivas dado el enfoque basado en riesgos de la norma antes mencionada. Se
actualizé nuevo logo SGI.
Se actualiza la caracterizacion con las actividades correspondientes al SGI:
1. Identificacién de riesgos y oportunidades
2. Identificacién de aspectos e impactos ambientales
4 25/02/2021 3. Identificacion de peligros y riesgos en SST
4. Implementacién de controles asociados al SGI
5. Realizar el seguimiento aplicable al SGI
6. Incorporacion de requisitos aplicables de ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018
ELABORO José Cardozo CARGO Jefe de Control Interno FECHA 19/02/2021
REVISO Ing. Victor Manuel Padilla Merlano - Dra. Liliana Martinez Fernandez CARGO Profesional Especializado SGI - Profesional Especializado SST FECHA 22/02/2021
APROBO Comité Institucional de Gestion y Desempefio CARGO Comité FECHA 25/02/2021




