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3.1 Comprension de la organizacion y su contexto - Analisis de Debilidades, Fortalezas, Amenazas y Oportunidades
. Contexto externo
Dimensiones :
— Amenazas Oportunidades
Criterios
- Cultura Ciudadana (Proteccion de animales en festividades
- Aumento demografico (carnavales y semana santa cuidado de cuerpos de agua,
Cultura Ciudadana (Proteccion de animales en festividades|prevencion en la disposicion de basuras y conciencia ambiental).
Ambiente social y (carnavales y semana santo), cuidado de cuerpos de agua,|- Los grupos étnicos asentados en el departamento del Atlantico
cultural prevencion en la disposicion de basuras y conciencia ambiental) [se pueden beneficiar de los proyectos que desarrolle la CRA.
- Impactos sobre el ambiente debido al Cambio climatico - Beneficios de la comunidad por proyectos de la entidad
- Conflictos en la comunidad - Preservacion de bosques secos
- Recursos hidricos del departamento
- Cambios de gobierno que puedan afectar las funciones de la
entidad por no tener programas con enfoque ambiental, o con . I .
res - Relaciones politicas que busquen construir acuerdos
Politico poco enfoque a los recursos naturales. . . . .
. o . ) nacionales e internacionales para favorecer el entorno ambiental
- Crisis politicas de paises fronterizos
- Estabilidad institucional por factores politicos
- Que la normatividad no se encuentre acorde y actualizada| - Tratados y acuerdos internacionales para la Proteccion del
Leqal segun la problematica ambiental existente. medio ambiente.
g - Cambios normativos que afecten negativamente la capacidad de|- Cambios Normativos que fortalezcan el ejercicio misional de la
la entidad entidad
- Menores ingresos o retrasos en los pagos por concepto de
sobretasa ambiental
. . - retragos de pagos provenientes de terceros por autoridad o] _ Se tienen fuentes de ingresos definidas que han venido en
Financiero seguimiento ambiental.
L . aumento
- Inflacién e impuestos
- Disminucién en las Transferencias del sector eléctrico por baja
produccion
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Dimensiones .
Amenazas Oportunidades

Tecnolégico

- Desconocimiento o uso inadecuado por parte de los usuarios
de las herramientas tecnoldgicas con que cuenta la entidad

- Factores tecnologicos para el fortalecimiento de la

administracion publica

Econdémico

- Falta de gestion por parte de los municipios en cuanto a
recaudos ambientales que deben ser transferidos a la entidad.
- Inestabilidad climatica que afecta la produccién energética y por
tanto las transferencias del sector eléctrico

- Desarrollo econémico del departamento del atlantico — alta
presencia de inversion extranjera

Competitivo

No Aplica

- Preservacion de bosques secos
- Mejoramiento en el ranking de presentacion informacion de la
CGR

Contexto interno

Dimensiones
Criterios

Debilidades

Fortalezas

Gobierno y estructura
organizacional

- La estructura organizacional es coherente con la funcién
misional de la corporacion; sin embargo, es necesario ajustar los
perfiles y grados conforme a los niveles establecidos en la ley —y
de acuerdo a la competencia actual que poseen los funcionarios,
lo cual generaria un impacto positivo interno y externo.

- Numero de cargos insuficientes para atender las labores
misionales

- Autonomia administrativa y financiera
- Gran parte de la planta de personal en carrera administrativa, lo
que genera una estabilidad laboral (seleccionados por concurso
de méritos)

Politicas, objetivos y
estrategias

- Politica de Cero Papel.
- Contextualizacion y actualizacion del codigo de ética y buen
gobierno (redefinir principios estratégicos y axioldgicos)

- PAC documento que planifica y orienta la misién institucional de
los cuatro afios del periodo de la Direccion.
- Se cuenta con un vivero enfocado en proyectos forestales.
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Dimensiones e
Debilidades Fortalezas

Capacidades (Recursos
y conocimiento)

- Limitaciones fisicas de la infraestructura la sede principal es
patrimonio por tanto no puede modificado totalmente.

equipos (subcontratados)

- Limitaciones con la disponibilidad de laboratorio y manejo de|-

- Ventajas administrativas (auxilios educativos, programas de
formacion y actividades de bienestar).

- Puestos de trabajo optimizados para aprovechar mejor el
espacio disponible.

Capacidad técnica del personal, alto nivel educativo
cualificacion del capital humano con lo que cuenta la entidad.

- Equipo de computos de ultima generacion

Sistemas de
informacion

- No se encuentran adoptados todos los sistemas de informacion
requeridos para fortalecer la operaciéon misional y de apoyo de la
entidad

- Base de informacion ambiental (sistema de informacion
ambiental siam).
- Acceso a la informacion.
- Seguridad de la informacion

Cultura organizacional

- Poco uso de las herramientas tecnoldgica disponibles.

- Educacién ambiental interna.

- Débil sentido de pertenencia, frente a actividades adicionales a
las funcionales.

- Renuencia al cambio

- Falla en la comunicacion interna - Poca retroalimentacion entre
lo que se quiere por parte de los funcionarios y lo que realmente
se hace por parte de la direccion

- Sentido de pertenencia en cuanto al cumplimiento de las metas
institucionales.
- Buen Clima Laboral debido al programa de estimulos y bienestar
laboral

Financiera

- Falta de oportunidad en los pagos de los compromisos
financieros de la entidad debido a los retrasos en las
Transferencias por concepto de sobre tasa ambiental

- Régimen de renta propios

Normas, directrices y
modelos adoptados por
la entidad

- No existen directrices para el pago a contratistas

- Sistema de Gestion de la Calidad certificado desde 2015
- Sistema en seguridad y salud en el trabajo en proceso de
certificacion

- Sistema de Gestion Ambiental proyectado a certificarse
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3.2 Compresion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
. Identificacion
a Medio Ambiente: La principal parte interesada es el Medio ambiente el cual se define (Estocolmo 1972) como el conjunto de

componentes fisicos, quimicos, bioldgicos y sociales capaces de causar efectos directos o indirectos, en un plazo corto o largo, sobre
los seres vivos y las actividades humanas.

b Usuarios: Se consideran usuarios las personas naturales o juridicas que solicitan un trdmite, servicio o consulta frente a la entidad
teniendo en cuenta el area de jurisdiccion de la corporacion, son considerados como clientes directos de los servicios que la
corporacion ofrece.dentro de los usuarios podemos considerar:

* Empresas de distintos sectores econémicos (servicio, industria, comercio, etc)
* Personas naturales

* Entidades educativas

» Entidades gubernamentales

c Entes de Control: Se consideran los organismos de control como una de las partes interesadas para la corporacion, en este sentido la
funcién publica los define como “Son aquellos organismos a los que la Constitucion Politica les confia las funciones relacionadas con el
control disciplinario, defender al pueblo y el control fiscal”, dentro de estos se encuentran:

- Ministerio Publico integrado por la Procuraduria General de la Nacion, la defensoria del pueblo y las personerias municipales
- Contraloria General de la Republica
- Auditoria General de la Republica

d Rama Ejecutiva del Orden Nacional (Gobierno Nacional): El gobierno nacional se encuentra formado por el presidente, los ministros
de despacho y los directores de departamentos administrativos, le corresponde de acuerdo con lo descrito en la funcion publica
“ejecutar, en forma coordinada, todas las actividades administrativas que estan al servicio de los intereses generales de la comunidad
para el cumplimiento de los fines esenciales del Estado”. En este sentido se consideran partes interesadas directas
- la presidencia,

- el ministerio de ambiente y desarrollo sostenible,
- la autoridad nacional de licencias ambientales ANLA, y
- parques nacionales naturales de colombia

e Sector eléctrico (centrales térmicas): Se define como central térmica las instalaciones encargadas de convertir la energia quimica de
los combustibles en energia eléctrica. De acuerdo con el articulo 45 de la ley 99 de 1993 constituyen una de las rentas de las
corporaciones
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Entes territoriales ubicados en el area de jurisdiccion de la entidad: de acuerdo con el articulo 286 de la constitucion politica de
Colombia “son entidades territoriales los departamentos, los distritos, los municipios y los territorios indigenas. La ley podra darles el
caracter de entidades territoriales a las regiones y provincias que se constituyan en los términos de la Constitucion y de la ley” en
nuestro caso serian los municipios y el distrito de Barranquilla que se encuentran ubicados en el departamento del atlantico (area de
jurisdiccion)

Proveedores o contratistas: son identificados internamente en la corporacion como contratistas, son aquellos sujetos que proveen a
la corporacioén de un servicio o producto, estos pueden clasificarse como personas juridicas o naturales.

Sociedad: En general se refiere a la poblacion o comunidad que se encuentra en el area de jurisdiccion de la corporacion y se ve
afectado positiva o negativamente por las acciones de esta

Medios de Comunicacion: De acuerdo con el banco de la republica los medios de comunicacion son “instrumentos utilizados en la
sociedad contemporanea para informar y comunicar mensajes en version textual, sonora, visual o audiovisual ”, en este sentido los
principales medios de comunicacion que pueden afectar positiva o negativamente a la entidad son del orden nacional y local:

- Nacional: Noticias Caracol, Noticias rcn, noticias uno, Noticias cm&, Diario el tiempo, Diario el espectador, Revista semana, blue radio,
w radio, entre los mas importantes.

- Local: Diario el heraldo, Diario la libertad, CV noticias (canal Telecaribe), Atlantico noticias, entre otros

Rama judicial: De acuerdo con la funcién publica “es la parte de la funcién publica que cumple el estado encargada por la constitucion
politica y la ley de hacer efectivos los derechos, obligaciones, garantias y libertades consagradas en la Constitucién y en las leyes, con
el fin de lograr y mantener la convivencia social”

Agentes sociales: Son sujetos que se agrupan para lograr un mayor poder frente a las instituciones y la sociedad en general: Asocars,
agremiaciones en general, organizaciones no gubernamentales y veedurias ciudadanas

Otras Corporaciones Autonomas: Son homologas a la CRA con diferente area de jurisdiccion y tiene como objeto la ejecucion de las
politicas, planes, programas y proyectos sobre medio ambiente y recursos naturales renovables, asi como dar cumplida y oportuna
aplicacion a las disposiciones legales vigentes sobre su disposicion, administracion, manejo y aprovechamiento, conforme a las
regulaciones, pautas y directrices expedidas por el MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

Asamblea Corporativa: La Asamblea Corporativa es el principal érgano de direccion de la Corporacion y estara integrada por todos los
representantes legales de las entidades territoriales de su jurisdiccion, incluido el Gobernador del Departamento del Atlantico y el
Alcalde Distrital de Barranquilla
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n Consejo Directivo: El Consejo Directivo de la Corporacién Autdbnoma Regional del Atlantico -CRA-, es el érgano de administracion de
la Corporacion
o Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al mas alto nivel. Se encuentra conformada por el

director quien es el representante legal de la Corporacién Autbnoma Regional del Atlantico -CRA-, su primera autoridad ejecutiva y el
ordenador del gasto, ademas, se encuentra el secretario general, subdirectores y jefe de oficina de control interno

Funcionarios: son los ejecutores de los procesos y se encuentran en varios niveles: profesionales, técnicos y asistenciales

q Sindicatos: asociaciones de funcionarios cuyo objeto es la defensa de sus derechos. En la entidad coexisten dos sindicatos:
sintraambiental y sindepublicos

T

Partes Interesadas Tibo Aspectos de interés principal Grado de Impacto
P Para la parte interesada Para la Corporacion PPI PC
Cumplir las funciones asignadas|Respuesta positiva sobre la
Medio Ambiente Externo por ley qu.e’ buscan la protfa’cmon, sostenibilidad del ambiente gomo Muy Alto Muy Alto
conservacion y recuperacion de|producto de las  acciones
los recursos naturales. desarrolladas por la entidad.
Documentacion completa y legible,
_ Informacion fiable.
Usuarios Externo || 1amites oportunos y apegados alQue el usuario aplique los Muy Alto Muy Alto
la normatividad requisitos establecidos en el
otorgamiento del instrumento.
Satisfaccion del usuario
Disponibilidad y entrega de Evaluacion imparcial del
Entes de Control Externo informacion de forma oportuna y on imp ) Medio Muy Alta
clara desempenio de la entidad
Rama Ejecutiva del Adopcién y cumplimiento de las|APOY0 Y trabajo coordinado.
Orden Nacional Externo  |politicas y normas expedidas y|"omuigacion de politicas y normas| Muy Alto
. . h j para la proteccion del ambiente y los
(Gobierno Nacional) que le apliquen a la entidad recursos naturales
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Aspectos de interés principal

Grado de Impacto

intereses de la corporacion

Partes Interesadas Tipo - —
P Para la parte interesada Para la Corporacion PPI PC
Las actividades propias de Cumplimiento de las
Sector eléctrico seguimiento sobre sus actividades P : .
trales térmi Externo ol impacto ambiental aue estan transferencias por concepto de| Medio 2 | MuyAlto| 4
(centrales térmicas) y P q produccion de energia
generan
o Cumplimiento de las normas en
Entes territoriales Inversion para la solucién de la|materia ambiental.
ubicados en el area Ati i [
cados en Externo problematica gmb|ental Transfergnuas oportunas d_el Muy Alto | 4 | Muy Alto | 4
de jurisdiccién de la encontrada en el area de|porcentaje del predial
entidad jurisdiccion del ente territorial. correspondiente al componente
ambiental
Proveedores o Pagos qportunos. Servnmo_s y productos de aCL_Jfardo
tratist Externo Instrucciones claras sobre los|a necesidades de la corporacién. | Muy Alto | 4 Alto 3
contratistas servicios y productos que ofrecen |Precios y calidad
Prevencion o alertas tempranas|Reconocimiento de la labor
frente a desastres naturales. ejercida.
Sociedad Externo Proteccién y recuperacion de los|Apoyo en el cumplimiento del Muy Alto [ 4 | Muy Alto | 4
recursos naturales en el area de|normas ambientales (denuncias
jurisdiccion por violacion de dichas normas)
. Comunicar la informacion|Noticias o informaciéon que puedan
Medios de ) " i .
c o Externo relacionada con la labor de la|afectar positiva o negativamente a| Bajo 1 | Muy Alto | 4
omunicacion entidad la entidad
Rama judicial Externo No Aplica Decisiones que pueden afectar los Bajo 1 [ MuyAlto | 4
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Aspectos de interés principal

Grado de Impacto

Partes Interesadas Tipo - —
P Para la parte interesada Para la Corporacion PPI PC
Agentes sociales Externo Disponibilidad de informacién EvaluaC|o~n Ob]?t'va del Medio 2 Alto 3
desemperio de la entidad
Otras quporaCIOneS Externo Coordinacién en !a ejecucion de[Coordinacion en !a ejecucion de Medio 2 Medio 2
Auténomas proyectos compartidos proyectos compartidos
- .. |Acompafiamiento y seguimiento a
Asamblea Cumplimiento d?! plan de acclony, labor desempeifiada.
. Interno por tanto la gestion de la entidad. - ; | MuyAlto | 4 | MuyAlto | 4
Corporativa B . N Cumplimiento de funciones segun
uena imagen organizacional
estatutos
- .. |Acompafiamiento a la entidad en
Cumplimiento del plan de accion y cuanto a la toma de decisiones
Consejo Directivo Interno por tanto la gestién de la entidad. . y Muy Alto | 4 | Muy Alto | 4
. o de acuerdo con las funciones de
Buena imagen organizacional
los estatutos
Cumplimiento de la mision .
institucional de la entidad, de su Tomas de decisiones
Alta Direccion Interno . ! responsables. Muy Alto | 4 | Muy Alto | 4
plan de accion manteniendo unas|_. e L
! o Ejecucion del plan de accion
finanzas solidas
an:dz?rﬁgifo :;jiljzggizspara el Productividad en la jornada laboral
Funcionarios Interno pAr ) compromiso y responsabilidad en| Muy Alto [ 4 | Muy Alto | 4
Estabilidad laboral. o .
. . el cumplimiento de funciones
Estimulos y bienestar
Lo Mejora en las condiciones|Aliado en el mejoramiento de la
Sindicatos Interno laborales capacidad de la corporacion Muy Alto |4 | Muy Alto | 4
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3.3 Seguimiento y revision del contexto y sus partes interesadas
El seguimiento y revisién de la informacién sobre las cuestiones externas e internas se desarrolla a traves de la revisién por la
direccion, al igual que el seguimiento y la revision de la informacién sobre las partes interesadas

3.4 Mision, Politica y Objetivos de la Calidad

3.41 Mision
Conservar, recuperar y proteger los recursos naturales y el ambiente, en el Departamento del Atlantico, mediante la ejecucion de
politicas, estrategias y acciones de desarrollo sostenible

3.4.2 Politica de la calidad
La Corporacion Auténoma Regional del Atlantico, es una entidad publica comprometida con la sostenibilidad y conservacion de los
recursos naturales y medio ambiente del departamento, para ello garantizamos impulsar una cultura basada en los principios de
transparencia, compromiso, liderazgo y desarrollo de las competencias de nuestro recurso humano, a fin de responder de manera
veraz y eficiente a las necesidades y expectativas de la comunidad. Promoviendo constantemente el mejoramiento contintio en todos
los procesos de nuestro Sistema de Gestion de Calidad

3.4.3 Objetivos de la Calidad

a. Promover e incrementar los niveles de cultura ambiental en los habitantes del Departamento del Atlantico.

b. Fortalecer el control y seguimiento ambiental a los recursos naturales y a las actividades productivas de los usuarios.

c. Distribuir equitativamente la inversién econémica en la recuperacion, conservacién y proteccion de los recursos naturales y el
ambiente.

d. Proporcionar y mantener el talento humano competente para lograr el buen funcionamiento de los procesos de la Corporacion.

e. Asegurar la revision continua del Sistema de Gestidn a través de las auditorias internas y demas herramientas necesarias de control
y mejora, satisfaciendo las necesidades del cliente y de la Corporacion.

f. Aumentar la satisfaccion de los usuarios mejorando los tiempos y la calidad de atencién en los servicios de la entidad

g. Defender los intereses de la Corporacion en los tramites administrativos y judiciales en que esta intervenga.

h. Fortalecer la estructura tecnolégica y administrativa de la Corporacion, que facilite la gestion de los procesos del Sistema de Gestion

Elaboro: Victor Agudelo Rios - Coordinador del sistema integrado Revis6: Comité de Calidad, mejoramiento y meci Aprobd: Comité de Calidad, mejoramiento y meci
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de Calidad y la disponibilidad de los recursos.

i. Asegurar el suministro oportuno de bienes y servicios requeridos por las diferentes dependencias y lograr un desarrollo efectivo de
las actividades y 6ptimo funcionamiento de la Corporacion.

j- Coordinar y articular con las diferentes entidades del sistema nacional ambiental y del estado en general.
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