e h—

R P

C.R.A

Corporacion Auténoma
Regional del Atlantico

|

Ministerio de Ambiente
¥ Desarrollo Sostenible
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AGUAS DEL ATLANTICO S. A.E. 5. P.
Ciudad.

De conformidad con lo dispuestc en el Articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 del 18 de Enero de 2011), ¥
en vista de que la respuesta enviada a las Quejas recibidas en esta Entidad bajo los
sticker N"BJR-VXS-B2AZ N°TAJ-BYWSE3X y NYB-SPU-BFSJ del 2019, fue devuelta por
la empresa de correspondencia Servicios Postales Nacionales S4 — 4/72 bajo |a causal
"Mo Reside®, ésta Corporacion Auténoma procede a surtir el tramite de la Notificacion
mediante AVISO para dar a conocer |a existencia y contenido del Oficio N°006246 del 19
de septiembre de 2019 emitido por el Director General, a través del cual, se da
respuesta a la mencionadas Quejas. Se deja constancia que contra el referido oficio no
procede recurse por tratarse de un acto de tramite.

Se fija el presente AVISO en la Oficina de Recepcion de la CRA-Atlanticoy en la
Pagina Web de la entidad, por un término de cinco (5) dias habiles desde hoyﬂ 3 HCT 28‘]9
siendo las 800 AM. y hasta las 5:00 PM del d[aﬁ g GCT 2[}"9

La notificacién del Oficio N°006246 del 19 de septiembre de 2019, se entender surtida
al finalizar el dia siguiente al retiro de este aviso. esto es el dia ‘I U UCT gmg

Anexo: copia del citado oficio.
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AGUAS DEL ATLANTICO S. A E. S. P,
Cr62No.8B-50 Lc.5 Urbanizacidn Ciudadela Distrital
‘Galapa, Atlantico.

Referencia: Comunicado del traslado de las quejas recibidas por correo
electronico bajo los Sticker N° BJR-VXS-B2AZ, N TAJ-B7W-
SE3X y N* NY6-SPU-BPSJ del 2019.

La Corporacion Auténoma Regional del Atlantico — CRA le comunica que los
senores Jhon Jairo Moreno Pinilla, Fredys Anillo Anillo y Elvia Anillo Brochero,
mediante escritos recibidos en esta Corporacion Auténoma Regional bajo los
Sticker N° BJR-VXS-B2AZ, N"TAJ-B7W-SE3X y N° NY6-SPU-BPS9J del 2019,
manifiestan su inconformidad por el alza repentina y sin previo aviso de a tarifa de
cobro por concepto del servicio de agua potable suministrado por la compaiia
Aguas del Atlantico S. A. ES.P. '

Por lo anterior, esa Autoridad Ambiental traslada la citada peticién a la Empresa
AGUAS DEL ATLANTICO 8. A. ES.P, a fin de que sea esta Sociedad Comercial
la que se pronuncie de fondo en lo ccncerniente a las quejas expuestas por los
interesados en virtud de lo establecido en la Ley 142 de 1994 (Por la cual se
establece el regimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras
disposiciones). Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 1° de
la Ley 1755 de 2015.

Anexo: La citada peticion.

Atentamente,

e Bocohald

ALBERTO ESCOLAR VEGA
DIRECTOR GENERAL

Proyectd: Juvenal Cudris Bustamante — Asesor Externa. =
Revisd: Dra. Gloria Maria Taibel Arroyo — Profesional Especializadol®
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