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NOTIFICACION POR AVISO

Barranquilla 7 MAY 7018

Sefores

RICARDO ALBERTO MANJARREZ CHARRIS
RAFAEL ANGEL MANJARREZ BARBA
Ciudad.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 69 del Coédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 del 18 de Enero de 2011), y
en vista de que la respuesta enviada a la solicitud radicada en esta entidad bajo el
consecutivo N°002559 del 20 de marzo de 2018 fue devuelta por la empresa de
correspondencia Servicios Postales Nacionales S. A. 4/72 bajo la causal “Lugar Cerrado’,
la Corporacion procede a surtir el tramite de la Notificacion mediante AVISO para dar a
conocer la existencia y contenido del Oficio CRA N° 002076 del 10 de abril de 2018
emitido por el Director General, a través del cual, se da respuesta a la mencionada
peticion. Se deja constancia que contra el referido oficio procede el recurso de reposicion
dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacion.

Se fija el presente AVISO en la Oficina de Recepcion de la CRA-Atlantico y en la
Pagina Web de la entidad, por un término de cinco (5) dias-habiles desde hoy 'a T MAY 2018
siendo las 8:00 AM. y hasta las 5:00 PM del dia "1 {1 MAY 2018

La notificacion del Oficio CRA N° 002076 del 10 de abril de 2018, se entendera surtida al
finalizar el dia siguiente al retiro de este aviso, esto es el dia T 5 MAY 2018

Anexo: copia del citado oficio.

ALBERTO ESCOLAR VEGA
DIRECTOR GENERAL

Revisé: Dra. Gloria Maria Taibel Arroyo - Profesional Especializado.
v B°: Dr. Eduardo Castillo Povea — Coordinador Oficina Juridica.

Proyecté: Juvenal Cudris Bustamante — Asesor ExternoJ(¥} g
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Senores

RICARDO ALBERTO MANJARREZ CHARRIS T A
RAFAEL ANGEL MANJARREZ BARBA =-0020/0b
Calle 5 No 13-70

Santo Tomdas (Atlantico)

Damos respuesta a su peticién debidamente recepcionada el dia 20
de marzo de 2018 bajo radicacién interna No. 0002559 por medio de

la cual solicita “...se proceda a desbloguear o eliminar las restricciones de las
cuentas... como consecuencia se permita el acceso libre sin resfriccion alguna a
la informaciones divulgadas en biogs, pdgiiu de interner y cuenias de redes
sociales de esa corporacién...”, respecto de la cual debemos hacer las

siguientes claridades pertinentes, asr.

En principio, debemos resefar que en su petiforio senala que se le han
vulnerado los derechos y principios constitucionales a la igualdad y el
acceso a la informacién, la libertad de expresion, la participacion
democrdtica y la oposicion, pero en el curso del mismo memorial solo
se sefialan criterios respecto de la libertad de expresion y el acceso a
la informacién, por lo tanto haremos precisiones especificamente
respecto de estas dos Ultimas formulaciones y correlativamente
deberd entenderse la misma posicion juridica respecto de los otros
derechos.

Sea oportuno aclarar que se formulan como hechos, referencias
jurisprudenciales y documentos supranacionales de organismos
internacionales, respecto de los cuales haremos pronunciamiento
expreso y atenderemos su estudio, andlisis y la aplicacién concreta en
el caso que nos ocupa.

Ahora bien, el problema juridico planteado en su pefitorio se
circunscribe a la decisién de la Corporacién Auténoma del Atldntico
CRA de no permitir el acceso a las redes sociales de ésta entidad en
vitud de las formulaciones irrespetuosas y comentarios especificos
sobre asuntos que en nada tienen relacién conla informacién publica,
transparente y especifica que se trasmite ala com unidad en las redes
sociales de ésta entidad.

Sin bien la Republica de Colombia como estado social de derecho
garantiza la participacion de todas las personas en igualdad de
condiciones para expresar y difundir sus pensamientos, estos son
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criterios eminentemente politicos, que no son del resorte de este
decisién, pero nos referiremos especificamente a lo tocante al
derecho de acceso a la informacidon publica y la libertad de expresion
en internet que resultan de resorte individual y particular y aplicable al
problema juridico plantfeado.

Debemos resaltar que en la declaracion conjunta sobre libertad de
expresion en internet adoptada por el relator especial en Naciones
Unidas para libertad de informacién y de expresion se sefalo
expresamente que “...Ia libertad de expresion se aplica del mismo
modc que a todos los medios de comunicacién....” Asi las cosas,
tenemos que la censura es el poder que ejerce el Estado, persona o
grupo influyente para prohibir la difusién de una noticia, un libro etc.
con el cual se puede atentar contra la libertad de una persona o
grupo, su subsistencia e incluso contra su existencia. Por tanto, todo lo
que tiene que ver con el ejercicio del periodismo lleva
correlativamente el control, lo cual implica que la censura es propia
de la actividad periodistica u otras actividades de oposicion.

El ejercicio al derecho de la libertad de expresion en internet se
encuentra regulado y controlado por intermediarios como los que
brindan los servicios de acceso e interconexion etc. y dentro de ellos
podemos involucrar a los proveedores de servicio de internet, los
proveedores de alojamiento de sitios web, las plataformas de redes
sociales y motores de bUsqueda, son quienes pueden interferir en la
libertad de expresion o en la censura propia de los organismos de
expresion general como los medios de comunicacion, ellos son los
encargados del uso del internet.

Ahora bien, el 16 de diciembre de 1966 la Asamblea General de las
Naciones Unidas aprobd el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Juridicos dentro de las cuales se consagrd la libertad de expresion,
pero esta libertad no se consagré como "absoluta” sino que entrana
también deberes y responsabilidades especiales , lo cual implica que
puede estar sujeta a ciertas restricciones necesarias para asegurar el
respeto a los derechos a la reputacion de los demds, la proteccion de
la seguridad Nacional, el orden publico, la salud o la moral publica, lo
cual fue ratificado en la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos el 29 de noviembre de 1969.
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Con fundamento en lo anteriormente expuesto, podemos senalar que
contrario a lo expuesto en su memorial respecto de los derechos y
deberes de las personas que utilizan internet, resefiados en la relatoria
especial para la libertad de expresién de la CIDH, solo podran ser
objeto de limitacién por parte de los intermediarios de interconexion a
que hicimos referencia anteriormente, por lo cual esta figura no resulta
aplicable, ni los principios rectores que surgen de los mismos al asunto
que nos ocupa respecto de la Corporaciéon Auténoma Regional del
Atlantico.

Cosa distinta sucede con el derechc de ccceso a ia informacidn
publica que desde la Asamblea Nacional Constituyente fue -
consagrada como un derecho independiente del derecho de
peticién, con el propdsito de desterrar la llamada "...culfura del
secreto...”, por lo tanto esto consagra el derecho a acceder a [os
documentos publicos en los términos del arficulo 74 Superior como un
derecho auténomo. Bajo este prisma la Corporacion Auténoma
Regional del Atldntico no tiene inconveniente alguno en entregar a
cualquier ciudadano el acceso a la informacién respecto de los actos,
contratos y decisiones adoptadas, que llevan implicitas el factor
publico y el interés general y que por ende no fienen reserva alguna,
ya sea requerido por medio del derecho de peticion, de informacion
o el mencionado derecho auténomo de acceso a la informacion
publica, pero en el caso que nos ocupa no hemos recibido un solicitud
en tal sentido, pero estaremos prestos a cumplila como en efecto lo
hemos resuelto en otros momentos.

En lo tocante a la resefada sentencia T-277 de 2015, debemos indicar
que su decisién tiene efectos interpartes y no erga omnes, por lo cual
no resulta aplicable al asunfo que nos ocupa y como hemos expuesto
anteriormente el principio de neutralidad de la red, debe enfenderse
como replicable de érganos intermediarios que manejan las redes y
no respecto del caso que nos ocupa.

Ahora bien en Colombia partir del decreto 1151 del 2008 se establece
la obligacién de incrementar para todas las entidades de Ia
administracién pUblica la estrategia del Gobierno en linea, con el
propdsito de habilitar redes sociales como mecanismo de interaccion
y como medio de participacion, y por qué no ,como un conceptfo
amplio del acceso a la informacién publica como fuente de desarrollo
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y de fortalecimiento de la democracia representativa y participativa
y estimulo a la fransparencia en los actos de '¥ administracion publica
del estado.

Pero si bien los ciudadanos tienen derecho al acceso a la informacion
pUblica 'y a expresar sus opiniones e interactuar, esto no es un derecho
absoluto, ya que debe mediar el respeto a los derechos de la
reputaciéon de los demds del orden publico y la moral publica y
correlativamente a la protecciéon a la seguridad nacional de ser
necesario. Estos pardmetros implican que resulta pertinente
descdlificar las intervenciones que no tengan ¢n cuenta estas
consideraciones, ya que un comentario inapropiado, puede
entenderse por otros usuarios como avalados por la entidad. Pero
ademds. las redes sociales en donde se produce la interaccién con
la ciudadania no puede convertirse en el mecanismo para formular
injurias, calumnias, o formulaciones que no han tenido resoluciones de
fondo o que se encuentren sub judice (pendientes de decision judicial
de fondo), o con temas que no tengan relacién alguna con la
informacidén entregada en las redes sociales o la entfidad publica, asi
como tampoco pueden constituirse en el mecanismo para que se
expongan asuntos que se quiere publicar, destacar o resaltar algun
ciudadano en particular, ya que para eso cuenta con tfodos los
medios de comunicacién e inclusive con el uso adecuado de internet
(bajo los pardmetros de libertad que expusimos) en su manejo por los
intermediarios de que venimos tratando. Si bien tiene derecho el
ciudadano para disentir no podrd utilizar las redes sociales de una
entidad puUblica para difamar sobre un hecho particular, pues tal
conducta no solo atenta contra el derecho al buen nombre del que
también son fitulares las personas juridicas, sinc que adicionalmente
desatiende el deber previsto en el numeral 1° del articulo 95 de la
Constitucién Politica que consiste en respetar los derechos ajenos y no
abusar de los propios. Recuérdese que, segun lo expresado por la
Corte Constitucional en la sentencia T 094 de 2000, las personas
juridicas son titulares de derechos como el derecho al buen nombre,
entendido como el derecho a'la reputacion, o sea, el concepto que
las demds personas tienen de uno; y la liberfad de expresion
encuentra restricciones de orden constitucional, que exigen que la
informacién que se suministre sea veraz y objetiva.
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En lo que respecta a sus afirmaciones realizadas en las redes sociales
de la entidad, es pertinente aclarar que la accién popular gue adoptd
érdenes contra la Gobernacién del Atidntico y Ila Corporacion
Auténoma Regional del Atldntico se encuenfra actualmente en la
etapa de comité de verificacién del cual Usted forma parte, y dentro
de la misma se han otorgado plazos y se estdn fijando términos que
hemos cumplido fehacientemente o que se requiere de algunas
decisiones e informacién concreta, pero hemos estado prestos a
acudir a la solucién de la problemdtica planteada y la busqueda de
soluciones de fondo, y de ofra parte la resolucién sancionatoria no se
encuenira debidamente ejecutoriada ya que ha sido objefo de
solicitud de revision (demanda) ante la jurisdiccion contenciosa
administrativa, es decir que el asunto se encuentra sub judice

En consecuencia este asunto particular y concreto que no puede
tomarse como un postulado generalizado, mucho menos le otorga
derecho al actor popular para presentar formulaciones generalizadas,
descalificantes, y que tienen el propdsito de difamar, ya que ello
atenta contra el respeto a los derechos de la reputacion de los
demds, especialmente en las redes sociales aperturada por la
Corporacién Auténoma Regional del Atldntico, tal como sucedid en
los tweets de los dias 25 de enero; 2 de febrero; 8, 11, 20 y 26 de marzo
de 2008, que reflejan una violacién a la reputacion como derecho de
esta entidad, bajo los pardmetros expuestos anteriormente.

Con fundamento en lo anteriormente expuesto denegamos sus
peticiones, contra la presente decision procede el recurso de
reposicion.

Respetuosamente

o‘Ffbu;‘i %Ow“ﬁoug—a
ALBERTO ESCOLAR VEGA
Director General

Proyectd: Angel Porto Guzman

Revisd: Rosa Maria Tamara Solano — Profesional Especializgda
Gloria Taibel Arroyo — Profesional Especializada f:»f%

Vﬁgo: Juliette Sleman Chams — Asesora de Direccion
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CORPORACION ALITONOMA
REGIONAL DEL ATLANTICO - CRA
-CRA-B

Direccién:CALLE 63 # 54 - 43

Ciudad:BARRANQUILLA

Departamento:AT_ANTICO
Codigo Postal: 380002084
Envio:RN932728735C0
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Nombre/ Razén Secial:

RICARDO ALBERT\) MANJARRES
CHARRIS-RAFAEL ANGEL
Direccién:CL 5 13-70

Ciudad:SANTO TOMAS_ATLANTICC
Departamento: ATLANTICO

cédigo Postal:083060681
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