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avance:
Porcentaje de Avance
Accién de Mejoramiento a Implementar
Unidad de
Causas Detectadas. Efectos e implicaciones peserbr Medida de las | Cantidades
Proceso Tipo Descripcion del N;Hazga I Oportunidad de et s caeas e el i del Hallazgo /- oo Cortectin (Holeses Aceones due SIRN | escripci6n Detallada de las s u:;:;;:e recna recna E—
No. | g pecsp o | (S2esmesa oo 2ior o e P o s e OPOTUNIGRA e MEIOTR | e Ot i s pra| | ACC1ONES @ Implementar (mplementar ) Iniciacion de | Terminacion | Responsable Descripei6n del avance o Descripcion del | de Avance Observaciones / Seguimiento De uso exclusivo de Control Interno
ado el atazgo /| SETRE S MERTES (Registrar textuaimene e primer parrafo del Hallazgo u “ (Registrar evtar accion para aaccion) e oo laAccion | dela Accion oauctoToaralo Il | avance o producto Total
Oporukiadde Mefors) Weda d aacvidd £1: | ' rnond e B g logrado
merar? o qu e necesaro inglemertass taaccn? st iormes, Jormdasde | o001
- Acidn de Contencidn: Acotin nmedat para evar ue el Capactacones, et
roiems cezca.
No esta llevando a cabo la divulgacion y 1. Remitir EJZVSS "IE Eg‘a‘“ a ":15 Para dar cumplimiento a a accion *2. Divuigar a raves de la Pagina de Intranel a Poliica y generar ciic de
control de los acuerdos que deben ser Informar a los procesos de Gestion F"”;ES“S ::‘;‘ da ‘”5‘ 7 olitica de verificacion por usuario que ingrese.", se realiza revision y actualizacion de la Politica de Seguridad de la
firmados anualmente por los funcionarios Fortal o del Humana y Adquisicion de Bienes y eguridad de [a Informacion No. d Oficinad Informacion, de la cual se cuenta con un borrador que serd revisado con los funcionarios de la Oficina de CTI,
1 | Gestion de Sistemas Hallazgo pliblicos, contratistas, personal temporal, Falta de divulgacion o :E‘"“E“ 0 del Senvicios sobre la obligatoriedad de 2. Dl de la P s 0. de 2 15/01/2024 | 31/1212024 cina de | 80% " 80% posteriormente con el equipo de la Secretaria General y el Comité de Gestion y Desempefio, para finalizar con la
practicantes, pasantes y otras personas. roceso divulgar la Poliica de Seguridad a todas | % “":‘ 95;‘ ":"ﬁ e la Pagina |- Comunicaciones Sistemas alta Direccion. Adjunto borrador que seré discutido por CTI. Una vez se cuente con la Politica debidamente
relacionadas con terceras partes que utilicen las partes de interes de la Corporacion ch: d:‘:::ﬁca:m: :)';fuysﬂ::i’:;e aprobada mediante acto administrativo del Director General, se procedera a su divulgacion a todos los funcionarios
los recursos informaticos de la CRA ngrese y contratistas de nuestra entidad.
10 se tiene un inventario de los 1. Solicitar al proveedor de PCT
computadores, impresoras, video beam, etc, un reporteador para la oficina de Se implementa el médulo de Almacén del software PCT, el cual contiene un reporteador, para la oficina de CTl el
o ralos colos oo g siemas quepernia ver o i perite v o1 veniato o o ocus05 16CTOGIE0S, 56 capaciacih g 05 Aconancs el laces do
s Falta de comunicacion entre las depencias Oficina de Sistemas Fortalecimiento del | Gestionar una herramienta que permita No. Herramienta Oficina de sistemas para el adecuado acceso ala herramienta. De igual manera se modificd el formato Cronograma de
2 | Gestion de Sistemas Hallazgo mantenimiento preventivo y los registros Almacen de \: Entidad Y Proceso visualizar el inventario de ?ecns\ﬁg\a tecnologicos implementada 1 30/01/2024 | 31/12/2024 Sistemas ! 20% " 10% 100% Mantenimiento de Tecnologias para reflejar los seriales de los dispositivos y software a los que se les hara
correspondientes en el cronograma de . mantenimiento, el cual nuevamente seré proyectado, una vez almacén finalice la revision y depuracion de
mantenimiento preventivo de tecnologias de la) 2. Capacitacion a los funcionarios devolutivos tecnolgicos. El grupo CTI, colocd sobre los equipos de cémputo unos stikers con el fin de tener la
informacion GS-FT-04 v4 y control de del proceso de sistemas para el identificacién de cada uno de éstos.
mantenimientos preventivos GS-FT-02 v2 adecuado acceso a la herramienta
Se realiza la actualizacion al procedimiento para reflejar las acciones que garanticen la correcta aplicacion de
procedimiento garantias. La actividad 6 quedara asi: “Si el equipo o dispositivo o software se encuentra en garantia, se procede a
Oportunidad de | Actualizacion del procedimiento GS-PR-01 ) Fortalecimiento del Oficina de solicitar su aplicacién a través del medio y procedimiento establecido por el fabricante y, una vez hecha efectiva,
3 | Gestion de Sistemas " Mejora s::pzne técnico Falta de revision de la actividad 6 Proceso Revisar el procedimiento Revisar el procedimiento 1 30/01/2024 | 3111212024 Sistemas ! 90% " 10% 100% procede a continuar al paso 7. Si el equipo o dispositivo o software se encuentra dentro del primer mes desde la
aprobado entrega de la compra, la solicitud se realiza al supervisor del contrato para que la gestione ante el proveedor, pero si
es después de ese periodo y hasta el vencimiento de la garantia, la solicitud se realiza directamente al fabricante.”.
Realizar las mejoras a que haya lugar en el
gestor documental Orfeo, ya que al momento 1. Revisar la clasifcacion y
de acceder a los expedientes de los Usuarios estrustura documental 46 ORFEO 1. Ejecucion Contrato 379 de 2024.
por parte de los funcionarios de Geston 2. Se revisa la clasificacion y estructura documental de ORFEO, mejorando los campos que permiten acceder alos
4+ | Gestién de sistemas Opovnldad de | Q"J"Sa“s;‘;z;fu:“f;‘fa‘;";:f“‘;“‘;cg“qyuE Inadecuada utilizacion de las del  |Revision de la clasificacién documental del No. de N s00u202a | 311212028 Oficina de , s0% . 0% o expedientes e identificar los documentos contenidos en ellos. Se realiza la reinduccién correspondiente.
ejora et oo lguncs funclonaios 6 contatistos d6 o Enidad Proceso Gestor ORFEO Actualizaciones Sistemas
se aporta por parte de 6stos, genera un nuevo| 2. Reinduccion alas partes Nota: El proceso de saneamiento de los expedientes es una actividad que se debe realizar en el proceso de gestion
°?,§’,§,; ‘lem"a;‘fffems"eyggs;f: E‘:ZZ:J?:E," interesadas que utilizan el Gestor documental. Debe ser retirado del proceso de Gestion de Sistemas porque no esta dentro del alcance del mismo.
expediente y no permite generarle un nombre.
los nuevos archivos.
€1 equipo auditor sugiere que los bienes de Secretario
los comodatos sean gestionados con los, General
e o descariaos 00 eniode. | A 12 fech eneros s biens o nuesto mentaa, due 10 St oe e n avigenci 2024 donds 50 | S estrda pendient de es:.!?.ffz‘iﬁi‘ue
Gestion de Oportunidad de h & e se han podido dar de baja por estar en comodato, ya que al Fortalecimiento del o e bl o o ds aich Actade b . ovorzs | auizz02a | e , 5% . 25% 100w | OC! ha recibido y verifcado actas de baja de bienes de Ia eniida y con ello avanzar en la depuracion del inventario
5 Infraestructura Mejora ‘a Imacén, a traves de un analisis juridico de | | o1y e reaiizar los convenios con las diferentes entidades, Proceso incluiran los bienes devolutivos en st olucion de dicho cta de baja as necesarias ursos respectivo.
las acciones que deban desarrollarse para tal . comodato y posteriormente dar de baja del proceso. ntegrantes del
fin y llevar a cabo reuniones del comité técnico 0 se establecid as fechas de estos bienes Software PCT dichos bienes. Comité técnico
y llevar a c
de sostenibilidad contable, para tomar la de sostenibiidad
decision de dar de baja a los mismos. contable
SGDA planific la atencion de 69 y 61 denuncias para las vigencias 2022 y 2023, respectivamente; su cierre se
tiene programado para 31/03/2025, OC realizo seguimiento
€l grupo auditor evidenci6 que el seguimiento
de los indicadores muesira un incumplimiento
Manejo, Control y e los mismos, de tal manera que . ) . \ . ) . 1. Plan de chogue para atencion de Identificacién y atencién de | Informes Técnicos Subdireccion de afio 2022 o D.)E‘g‘:gclﬁ ED;Z" ATENCION
6 eguimiento Hallazgo el indicador Porcentaje de denuncias Limitacion de personal y recursos logisticos para la atencion Fortalecimiento del rezagos por denuncias 2022 y 2023 rezagos por denuncias 2022y |/ Oficios / Actos 100% 01/01/24 31/12/2024 Gestion 1 83% " 7,50% 91% EN TRAMITE. 38 8%
Ambiental ambientales atendidas para el afio 2022 oportuna de denuncias ambientales. Proceso pendientes de cierre. 2023 pendientes de cierre. administrativos Ambiental
marcé un 28% de cumplimiento, el mismo
indicador en 2023 marca un 4% de
cumplimiento. 102023 TOTAL DENUNGIAS 600 % ATENCION
ATENDIDAS
EN TRAMITE - PENDIENTE 65 11%
control adecuado al riesgo Atencién rohabiidad de ocurroncia
inoportuna a las denuncias ambientales de las P roles defmi y
partes interesadas, no se actualiza la 2. Contar con persanal de apoyo
Manejo, Control y probabilidad de ocurrencia pues a pesar de | Desactualizacion de la matriz de fiesgos del proceso de Manejo, 1. Actualizacion de la matiz de riesgos | * O SO PRI TR AR | Matiz de riesgos y En elaboracion estudios previos para la el proyecto de de formatos &
, Seguimiento Hallazgo gue se evidencia ¢ coninuo ncumplimiento sequimientoy conrol ambiental Fortalecimiento del 2. Fortalecimiento del equipo de abajo | NEE EEIENT (R I RNARE, | procedimiento ) ovoza | 3u12/2024 P \ son B s 5% |instructivos, Se desarmollaré la actualizacion en el primer semestre 2025, para su implementacion en el segundo del
Ambiental de la atencion , aun se sigue IC-PR-01 Licencia Proceso 3. Actualizacion del procedimiento CRIA evisado y Prowd mismo 8o, Pendiente por actualizar procedimiento de
afimando que solo se ha materializado una Ambiental Denuncias Ambientales MC-PR-06 3. Revision y actualizacion del aprobado Denuncias MC-PR-06.
vez en los dos Gltimos afios. De igual manera procedimiento benuncias
la efectividad de los controles es muy baja y Ambiontales MC-PR06 con ol fin
deben ser revisados y actualizados para e establecer plazos y
garantizar la debida mitigacion del riesgo
segumientos a tiempos de
atencion




Manejo, Control y

El grupo auditor sugiere que el procedimiento
MC-PR-01 Licencia Ambiental v4, sea
actualizado, ya que debe reflejar las

1 | MC-PR-

1. Revisi6n y actualizacion del

Procedimiento

Subdireccion de

En elaboraci6n estudios previos para la
instructivos. Se desarrollard la actualizacion en el primer semestre 2025, para su implementacion en el segundo del

proyecto de rmatos e

Oportunidad de Desactualizacion del procedimiento MC-PR-01 Licencia del
8 S:?““A:g‘,i';:" Mejora actividades, tal cual como se desarrollan en el Ambiental Proceso 01 Licencia Ambiental. requerimientos diferenciales entre ':;z:::g o ovo24 | 311212024 Pty ! o N 5% % mismo afio. Pendiente por actualizar procedimiento de
proceso de expedicion de licencias tramites nuevos, renovaciones Licencia Ambiental MC-PR-0L
ambientales. modificaciones
Dado que las denuncias pueden ser una
entrada para los procesos sancionatorios
ambientales, pero no necesariamente Ia tnica
ke 0 o O i e st e n dabracon esudosproves paa gl proectode tos ¢
o MES":;‘TW:?S';“A'S' Y | oportunidad de ":;‘;"é“j:y‘s’:‘;f‘";’ ')ae"l“’:gﬁ:&b:c"“;‘s; u’:g del Denuncias Ambi MC- del 1 MC-PR-06 con el fin P';’:weg‘a';f"‘“ . ovovza | avizzoze Subdireccion de , o . 0 g |Instructivos. Se desarroliaré la actualizacion en el primer semestre 2025, para su mp\emenumon en el segundo del
o biontal Mejora e meynmqon s provasos PR-06 Proceso Denuncias Ambientales MC-PR-06 de establecer plazos y probat d‘;/ Ambrental mismo affo. Pendiente por actualizar procedimiento de
n segumientos a tiempos de Licencia Ambiental MC-PR-06.
sancionatorios como Gnico producto de las Mos ate
nuncias y como lo mencionado
anteriomente, los sancionatorios no tienen
como tnica entrada las denuncias
ambientales
1. Revisién y actualizacion del
€1 grupo auditor sugiere que el procedimiento Cargue de la informacion
MC-PR-02 Permisos ambientales v5 sea. tramites 2024 en matriz
actualizado ya que en éste no se encuentra consolidada en la SDGA, desde la
especificado que actividades se deben cumplir 1. Actualizacién del procedimiento | solicitud, avances del proceso 100% (aa de En elaboracion estudios previos para la el proyecto de e atos e
cudndo es una renovacion o cuando es una Permisos anbienles G PR 02 hasta la expedicion del AA que Actos \ instructivos. Se desarrollara la actualizacion en el primer semesire 2025, para su implementacion en el segundo del
Manejo, Control y " madificacion de los permisos ambientales. De ez de matiz central | - determin decision de fondo. | administrativos | | V12000 mismo afio.L Pendiente por actualizar procedimiento de
10| seguimiento Oportunidad de iqual frma se recomienda que las | Mol de la informaciGn en bases de datos aue % Covaotind pam vimien 2054 2. Seguimiento semanal de derivados del | UAMIES 2024 | 01104 | 3111272024 I 3% " 5% 8% Permisos Ambientales MC-PR-02
Ambiental Mejora herramientas de control mariz de tramites | Permiten la trazabildad en tiempo real del estado de atencion Proceso orte semanal de estado de | indicadores de cumplimientode |  evaluacién de | 2tendidos de Ambiental
" de la evaluacion de tramites ambientales, I “ manera
ambientales y matrz plan de evaluacion se cumplimiento del plan de evaluacion de | oportunidad, para tramites en |  tramites 2024
d oportuna)
formalicen y documenten en el Sistema de tramites ambientales. atencion y resueltos.
Gestion Integrado, como herramientas de 3. Presentacion de informes de
control, registro y evidencia de cumplimiento gestion trimesiral ante la SDGA y
de actiidades. su divulgacion a Lideres de
sectores.
Teniendo en cuenta a Oportunidad de
mejora identificada, el Proceso de Gestion
mentaly de Archivo incluyé una
Es conveniente que en el proceso de Gestion Con esta oportunidad de | actividad en el Proceso Gestion y Tramite Correo slectionico
Documental, se establezca la actividad, que mejora se pretende de l0s Procedimientos de I Gestion | Es necesario implmentar Ia accion | 0 Secretaria
ante una peticion recibida por un NGIONaI0 0| | L resenta a causa de una inquietud | €St@DIECET un ineamiento | Documental, documento actualizadoy | para evitar reprocesos en el PG peiil Se incluy Ia actividad en un Documento
Gestion Documental | Oportunidad de | contratista de la entidad, esta sea enviada de | - PO S T e o ltorin e e Ot claro respecto a que pasos | aprobado a través del Comité de Gestion y|  manejo de la inforamcién y eamorel oo correo 1611172 611212024 b o ok aroced v actualizado y aprobado
y de Archivo Mejora manera obligatoria alcorreo de peticiones o | PreSeM1ada en un proceso de dudioria en fa Oficna ASesora | “seq i ane fa legada de Desempefio demoras en la entregaalas | SPICANI0 & PAO | giecygnigo 4 Ofarade | 1| delosprocedimentosdela | 1| ™ en el Comité de 100%
Ser radicada en recepcion, para que siga un uridic un correo que no es de solicitudes de los usuarios y | S29UI cuando se e estion Documental Gestion y Desempefio.
solo conducto y su debida atencion en la competencia del “Identificacion y trémite sobre solicitudes. partes interesadas sente una ocumental
! s situacion de estas.
Oficina Asesora Juridica. funcionario. recibidas en correo electronico institucional
sin ingresar al SGD- Orfeo, que no son
competencia de las Subirecciones u
Oficinas Asesoras”
1-Recibo de la solicitud de
conciliacion por la CRA, 2-
entrega del documento al
funcionario, 0 abogado externo
que se designe para que haga la
revision, o estudio del documento
de convocatoria, conforme
medio de control invocado y su
pertinencia, para que sea
asignado al abogado que, por su
formacion juridica y experiencia,
mejor pueda ejercer la defensa de
los intereses de la Corporacion. 3-
Designacion del abogado que | concepto jurdico, el abogado al que|
las conciliaciones que llegan a la realizara la defensa de los | acta de comité de | conciliaciones le asigne la
] Oportunidad de a de la Plantila Ekogui de Control Inerno, conun | Fortalecimiento del Enla Plantilla Ekogui, correspondiente al segundo semestre de 2024, se incorporé una hoja electronica de
11| Soporte Juridico Mejora Comité de Conciliacion en el Sistema Ekogui | componente nuevo referente al Comité de conciiacion. Proceso corporacion deben ser inclidas en el intereses de a entidad. 4- | concliacion y acta | incluidasen | 01007124 | 311212024 | concliacionyel | 1 " 100% 100% seguimiento a las actuaciones del Comité de Conciliacion, lo cual fue diigenciado por la OCI.
sistema ekogui por el abogado designado | elaboracion y firma de poder para | de audiencia de | ekogui durante ministrador el
el abogado defensor. 4- Estudioy | concilacion | el semestre ekogui
concepto Juridico del apoderado,
presentado en la ficha
institucionalizada para esa
finalidad. 5- Reunion del Comite
de Conciiacion, con invitacion del
apoderado que hard la
sustentacion del concepto ante el
Comité. 6- Audiencia de
conciliacion fjada por la
Procuraduria. 7-Solciud del acta
de la audiencia de conciliacion ylo
de la constancia de resultado de la|
audiencia
L2 OCI llevara a cabo una
Sibien se han implementado las acciones verificacion de las acciones.
correspondientes para cerrar los hallazgos Se deben utiizar mecanismos de propuestas por los auditados y Las que sean
1| Audiorias de Oportunidad de | establecidos en los planes de mejoramiento, | No se realiza un anlisis exhausiivo de las causas que generan Afectacio identiicacion de causas de los hallazgos, | analzard si éstas dan atencion a |~ causas de los | necesarias para| 1000 | oo | Ofcinade | B
Gestion Mejora estas acciones no han cumplido con el 100% los hallazgos detectados por la audioria de la CGR legallreglamentaria | como diagrama de pareto, diagrama de | las causas que generan los hallazgos | dar atencion a Control Interno
de efectividad para abordar la causa de los espina de pescado, las 5 M, etc mismos, tanto al momento de su los hallazgos
mismos elaboraci
Realizar una auditoria con el Subdireccion de
Manejo, Control y L;Sa%::gf E;“Jil‘i@ﬂi"fﬁi?;é’s" EZE"' Realizar un analisis a los procedimientos. acompafiamiento del SGI y 6 Esta oportunidad de mejora se toma con base en la calificacion "PARCIALMENTE" dada a ese item en el Informe
; § Control Interno, para evaluar los. Ambiental de Evaluacion del Conrol Interno Contable 2023. Al respecto, el grupo SGI envio a la OCI, los procedimientos
eguimiento contiene el Régimen de Contabilidad Pblica, e v internos de facturacion y recaudo de las dimientos relacionados con Secretari actualizados de Tasa por utlizacion y Tasa Retributiva. Por su parte el Area Financiera envio a la SDGA el reporte
Ambiental Oportunidad de | en aras de que la informacion contenida en | DePiidades en los mecanismos de controlinterna contable, ylo Transferencias del Sector Eléctrico, la TUA | Procedimientos relacionados con | o emiento eoretaria
1B Lo M falta de conciliacion que garantice la integridad de Ia informacion | Fortalecimiento del proceso Ia facturacion y dependiendo del 1 110812023 | 3110712024 General, | [ 100% | 2023 por esos mismos conceptos. Se expidieron las Resoluciones No. 575 de 16 de Agosto de 2.024 y la No. 818
lejora los estados financieros, propicien a [as partes yla TR establecidos en el SGI de fa ajustado de 5 de Noviembre de 2.024, por medio de Ia cual se termina el cobro de unas obligaciones por depuracion de
Infraestructura interesadas una senal de transparencia, deas diferentes partidas. Corporacion y de ser pertinentes se | 'e5ulado de 12 misma, hacer los Oficina de :
: ajustes a los documentos en el Recursos Fisic Saldos contables y se realizaron las conciliaciones pertinentes, las cuales se presentan como evidencia en el

Gestion Financiera

fidelidad y comprensibilidad, sobre los hechos
econémicos en que ha incurrido la C.RA.

procedera a realizar los ajustes.

SGlyla respectiva sumanzacmn y
aplicacior

Subdireccion
Financiera

informe de conciliacién de novedades que se envié a la OCI




La Corporacion Auténoma Regional del
Atiantico, debe tener como referente los
hallazgos formulados por la Contraloria

En el seguimiento semestral

gestion de cobro de incapacidades alas EPS.

del proceso de némina

incapacidades a las EPS

General de la Repiblica porque, mediante Sequimiento semestral i Plan de | A S STRIERO SRS Efectividad de
Auditorias de Oportunidad de | €108 S constituyen las acciones de mejora, | oy, e efectividad de las acciones de mejora propuestas por los Afectacién mejoramiento suscto con la COR, | "o 2 najizar Ia efectividad de las | Efectividad de las | 10928123 Oficina de. OCI elaboré un Informe Ejecutivo de seguimiento a la efectividad de las acciones de mejora registradas en el Plan
B Gestion Mejora en procura de fortalecer [os esquemas de auditados frente a los hallazgos detectados legalireglamentaria teniendo especial cuidado en a acciones de mejoray se | acciones de mejora|  CCiONeS de | 11012024 | 3010912025 ) 6oy pngemo | ! " 50% s0% e Mejoramiento de la CGR, vigencia 2024
& controles en todas las areas generadoras de g galiregl verificacion de la efectividad de las roponcan e som Efmoﬁes s i mejora
informacion contable. Asimismo, procurar que acciones de mejora propuestas. prop e hoys oo o batog propuestas
dichas acciones se efectiien en los plazos que haya lug
establecidos para el cierre de los hallazgos en
un 100%.
entoci Disefiar el procedimiento relacionado
Determinar los lineamientos internos.
con a prueba del Deterioro,
NO SE CALCULAN, DE MANERA ADECUADA, relacionado con la prucba del Deterioro, o e com roforemcin 1o
LOS VALORES CORRESPONDIENTES A LOS | Falencias en | ] teniendo como referencia o establecido en el ° Aplicacion X
15 | Geston Financiera | OPOrunidad de PROCESOS DE DEPRECIACION, con labores 6 i no | Foratecmiento del OCes® | ianyzl e poficas Contables-Propiedades, | “eorq “’;i ManusldePoMicEs | procedimiento 1 aopuovor | zopanzen | Sgodieccn |, 1 20% 90%
4 AMORTIZACION, AGOTAMIENTO Y DETERIORO, fuera aplicada completamente. Planta y Equipo. P " Y | prueba de deterioro
SEGUN APLIQUE ipo.
Inclui el Wocemm\enm enelSGlyla
respectiva socialzacién y aplicacion
No se estd dando cumplimiento a lo Mano de obra: No apica
establecido en el procedimiento CG-PR-04, Wedio No apli. 1. Ajustar procedimiento CG-PR-
VS, Medicén de 2 Satsaccion de 135 Pates |y 1 procedimiento no se oncoentra actualizado conforme | _EI Procedimientono es | 1. Austar procedimiento CG-PR04 en as | 5 SR FEVE TN VT o ccdimiento Secretaria
16 | Control de Gestion Hallazgo interesadas, principalmente en las tres oo ‘;E et relrands s aotdadcs o ol oo implementado de manera |  actividades 1, 2y 3 de acuerdo con la et aon b sl da‘;’ b P Hetado 1 911212024 | 3111212024 General | " 0% 0%
primeras actividades, las cuales no se estan P g conforme. actualidad del proceso. 3 Oficina del SGI
Maquina. No aplica proceso.
llevando a cabo y repercuten en el buen
Materia Prima: No aplica
accionar del proceso,
1. Debido a que el informe de satsfaccion | - De0IU0 @ ue o Inorme de
fac i6n del usuario 2023 ya
del usuario 2023 ya se expidio, no es
. 0 es posible vincular | Informe de
No se evidencio el célculo de la muestra que | dencio el calculo de | . para £ proced posible vincular el calculo de confiabiidag | ¢ 1010, 10 €5 posible vincu el "
Sutoms, para lovar a caba i aplicacion e as| NO S evidencid el caleulo de la muesitra que se toms, para llevar |l procedimiento no es | PeSie TRARA S BEET0 18 FONEDICH | el calculo de confabildad de a | satisfaccion del Secretaria
17 | Control de Gestion Hallazgo ] a cabo la aplicacion de las encuestas de satisfaccion del usuario | implementado de manera ! muestra a un documento, por esta usuario con calculo 1 91212024 | 311212024 General | 1 0% %
encuestas de satisfaccion del usuario afio e o0s ot razén, dentro del informe de medicion de | ™7 2 L1 OGO, PO esta BLAT 680 S Lo Ofioma 46l SGI
2023. satisfaccion de la vigencia 2024 se
¢ medicion de satisfaccion de la muestra
plasmara el respectivo calculo de ,
vigencia 2024 se plasmard el
1. El proceso actualmente se
encuentra realizando la
1. El proceso actualmente se encuentra | Caracterizacion de los Usuarios de
realizando la Caracterizacion de los Entidad, y dentro de este
Usuarios de la Entidad, y dentro de este cuestionario se incluyd la informe de
s s Mano de obra: No aplica cuestionario se incluyd la medicion de | medicion de satisfaccion que | satisfaccion del
No se realiz6 la encuesta de satisfaccion de o
o partes mereaadan, e somesta a6 | Medio: No aplica £l procedimiento no es | SAlsiaccion que evalua el desempefio | evalua el desempefio durante toda) usuario con calculo N Secretaria
18 | Control de Gestion Hallazgo 5054, de acuerdo a o outablecito an ol | Metodo: E1 procedimiento no se encuentra actualizado conforme | | BTOCRFRSEE 10 | durante toda a vigencia 2024. Laaceion | lavigencia 2024. La accion | de confabildad de [ v , " o %
s a.como se estan realizando las actividades en el proceso. consiste en finalizar la ejecucion de esta | consiste en finalizar a ejecucion muestra
procedimiento CG-PR-04, V5, Medicion de la conforme m 1 Oficina del SGI
Satisfaccion de las partes interesadas. Méguina. No aplica n st e esta
Materia Prima: No aplica de satisfaccion del usuario. u companente de sastaccon dl| pocedimiento
2. Ajustar procedimiento CG-PR-04 en la ajustado
iidad 3 modiicando a ecuencia d a | 2. Ajusar procedimiento CG-PR-
actividad de semestral a anual. 04 en la actividad 3 modificando la
frecuencia de la actividad de
semestral a anval.
1. Realizar reuni6n de revision y
La OCl sugiere llevar a cabo las acciones Mano de obra: No aplica 1. Realizar reunidn de revision y planificacion de acthidades | ¢.ro; giecironico
tendientes a realizar el proceso de registro de Medio: No aplica de acthidades con el SUIT con 12 | “co acividades
! . con el SUIT con la Oficina de Control |~ Oficina de Control Interno y la 1 .
Oportunid la estrategia antitramites en el SUIT, Método: No se cuenta con un flujo establecido de actividades tionar la estrategia \ 9 asignadas Secretaria
19| Control de Gestion | Oporunidadde | (18 SStaeda dictico | tondient o o b ettt et A o ls ot Internoyy la Oficina Asesora de Ciencia, | Oficina Asesora de Ciencia, oonziza | autzizozs pit , " 0% %
paso a paso muy didactico | tendientes a asegurar la gestion de la estrategia antitramites o | antiramite en la plataforma eneral
Mejora 12 ges Tecnologfa, Innovacion y Desarrollo, Tecnologa, nnovacin y Las acordadas,
en dicho sistema. Lo anterior en cumplimiento de racionalizacion de tramites en la plataforma SUIT. sur . g eion oo Evidencia de Pins Oficina del SGI
alo establecido en el art. 158 del decreto Maquina. No aplica Jecutar las actividades planficaias en ejecucion de | " 121NN
5906 g 2016 Mt PN Ia reunion de las mencionadas en el punto| 2. ascmav o acihidades T adon
apl anterior. planificadas en la reunion
mencionada en el punto anterior.
ctsecin oo vioar pavala | ome de
\dentificar acciones | 1+ Finalizar la medicion de satisfaccion del ncin 2054, P satisfaccion del N
La OCI sugiere llevar a cabo acciones de Mano de obra: No aplica cormoetva & oooumiades usuario para la vigencia 2024, 2. Socile e a0 de la usuario
| oportunidad de ‘mejora, lideradas por el grupo SG, en Medio: No aplica e s ”| 2. Socializar os resutados de la medicién ieion . Secretaria
20 | Control de Gestion P Moo coordinacion con las dependencias dela | Meétodos: El procedimiento no se ejecut6 de manera adecuada | c& 1t aéus de"la medician | 3 Identicar las acciones correciivas u 3. Identifsar 1as acciones Memorando de 09/12/24 30/06/2025 General | " 0% 0%
I entidad, para dar atencion a la calificacion de Maguina. No aplica e atietaceion de los || OPOTunidades de mejora con base en los | RETEE B8 SEEONES socializacion Oficina del SGI
la satisfaccion del usuario 2023. Materia Prima: No aplica resultados de la medicion de satisfaccion P
usuarios mejora con base en los resultados identifiquen
de usuarios 2024 Acciones
de la medicion de satisfaccion de
identificadas
usuarios 2024.
La OCI sugiere establecer cortes en el
5 Oportunidad de | procedimiento, para tener margen de revision | permite optimizar los tiempos de entrega de la nomina, se debe | Fortalecimiento del s Incluir en el procedimiento de Oficina de
Gestion Humana
2 Mejora de los errores que se vienen presentando con incluir en el procedimiento de némina Proceso Actualizar el procedimiento de nomina | ring fos empos de entrega |+ 1oceMIeNt N 20001/2025 | 2810212025 | Gegign Humana| ' " 0% o
I software humano.
s G| mncluirel de la gest Incluir en el procedimiento de
22| Gestion Humana | OPortunidadde | LaOCI sugiere incluir en el procedimiento la | Permite tener dentro del proceso de nomina el cobro de incapacidades a las EPS Gontio | nomina gestion de cobrode | procedimiento 1 20001/2025 | 3111212025 f | 1 0% 0%
Mejora cobro de las incapacidades que se realizan alas EPS Proceso Gestion Humana




La conciliaci6n de los pasivos laborales como
mbargos, libranzas, prestaciones sociales y

Conciliar las diferentes facturas de ventas
generadas por las empresas y comparar

Conciliar las facturas generadas

sequridad social, no se esta realizando en
i debida forma, en las en laliquidacion de s libranzas en | Dinero cobrado de mas al | los respectivos descuentos enel | por las empresas con el cuadro de| Documento de Oficina de
Gestion Humana
& Hallazgo ibranzas del mes de septiembre, en razén a ciertto periodo del afio 2024 funcionario documento excel que se manejan antes de|  excel antes de realizar los excel 2000112025 | 311212025 | Goctign Humana | ' L 0% 0%
esto, se sugiere establecer un procedimiento realizar los respectivos descuentos descuentos mensualm ente
donde se realicen estas conciliaciones mes a mensuaimente
Eliesgo, error en la liquidacion de la nomina tener que anular registros
¥ sequridad socia se materializo y su gestién recupuesiles por o 1. Solcitar revision con
no fue efectiva, asimismo, se han evidenciado chmcdenca de 108 valores, infraestructura de la interfaz entre
erores en el interfaces de el oftware humano | Revisando los reportes de humano y s reports de PCT luego | PISHecH 9 98 ¥EOS:| Solcita revisicn con infraestnucura de o e
i PCT, asimismo, se evidenciaron errores en | de la interfaz se encuentran incosistencias en los valores interfaz entre humano y PCT para detectar Oficina de
Gestion Humana yPCT. g
24 Hallazgo planills en aportes en e opora d procedimiento 300012025 | 311202025 | oenade | 1 0% 0%

las vacaciones cuando se traslada de un mes
aotroy en los parafiscales del mes de
septiembre. Se debe actualizar el mapa de
fiesgo en lo que concierne a las acciones en
caso de la materializacion del riesgo.

arrojados. Al igual que en las vacaciones que toman dias del
mes siguiente.

linea por la no coincidencial

de los valores arrojados en

las vacaciones que toman
dias del mes siguiente.

inconsistencias.

2.Actualizar el mapa de riesgos




